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EL MARCO REGULADOR DE LA PARTICIPACION

= E| Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian esta desarrollado un proceso participativo para la elaboracion de la nueva
norma Organica de Participacion Ciudadana. En este proceso estan participando en diferentes momentos, asociaciones,
personas no asociadas, técnicos y representantes de los grupos politicos municipales

* | a existencia de un nuevo marco regulador de la participacion no garantiza, por si solo el incremento de la participacion
en el municipio.

= La mayor participacién de la ciudadania en los asuntos pUblicos depende, junto a otros motivos, de la capacidad del
ayuntamiento para promocionar y facilitar la participacién, habilitando recursos y abriendo los canales adecuados.

= Se considera necesario dar continuidad, globalidad y caracter integral a las iniciativas que se promueven, teniendo
especial cuidado en la forma de transmitir los pasos a dar.

» La norma ha de ser el marco que garantice derechos y defina y regule, de forma sencilla y clara, instrumentos y canales
para la participacion en el municipio.

= Sera preciso mantener informadas a las personas participantes en los grupos de trabajo del reglamento de los cambios
incorporados en el documento definitivo.

» Desarrollar procesos politicos orientados al consenso sobre las distintas materias relacionadas con la participacion
ciudadana y su promocién en el municipio ...

» Desarrollar procesos politicos orientados a la transmision hacia la ciudadania asociada y no asociada de los criterios
basicos que orientan la promocién de la participacién en el municipio...

= Otras propuestas ...
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« La actividad desarrollada por el Ayuntamiento en los Gltimos afios en materia de participacion ciudadana ha estado
apoyada e impulsada desde Alcaldia.

« Impulso de dinamicas de participacion y trabajo conjunto con la ciudadania, aunque sin directrices claras y con una falta
de visidn compartida de la participacion.

« Falta de acuerdo entre el gobierno municipal y los grupos de la oposicién en lo que se refiere al impulso del derecho a la
participacion con el consiguiente riesgo de instrumentalizacion partidista de procesos.

= Promover en la agenda politica, del gobierno y de los grupos de la oposicion, espacios de reflexién y debate sobre
cuestiones referidas a la participacién de los ciudadanos y ciudadanas en la elaboracién de las politicas municipales

» Ofras propuestas ...
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- Experiencia practica de trabajo conjunto con la ciudadania en practicamente todas las areas municipales. Experiencias
diversas, en general poco sistematizadas, basadas en muchos casos en canales informales, con diferentes resultados

- Disposicion favorable del personal técnico hacia planteamientos de trabajo participativos en areas tradicionalmente ajenas
a dichas dinamicas (Mantenimiento y Servicios Urbanos, Proyectos y Obras, Urbanismo)

» Necesidad de sistematizar, definir ambitos de participacion y establecer metodologias adecuadas para cada ambito

= Definir la funcién del Departamento de Barrios y Participacion como entidad asesora y facilitadora de este tipo de
procesos en las dreas municipales

» Ofras propuestas ...
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LA ORGANIZACION Y LA COORDINACION MUNICIPAL

» En general, la estructura organica del Ayuntamiento no facilita el trabajov coordinado.

= La relacion actualmente existente entre las areas, “para sacar trabajo” no tiene porque significar, necesariamente,
coordinacién municipal, surgiendo principalmente en base a necesidades y proyectos concretos. La coordinacion actual
puede deberse mas a una necesidad mutua que a un planteamiento de trabajo coordinado de forma integral. A nivel
general, el trabajo cotidiano existente resta fuerzas para atender positivamente a las dinamicas de coordinacion
municipal.

» En general, se detecta una falta de trabajo conjunto planificado y sistematizado, tanto entre las distintas areas
municipales como entre los departamentos, servicios y direcciones internas de cada area.

» En este contexto, destaca la mayor importancia para el trabajo cotidiano de los canales y las relaciones de caracter
informal existentes entre el personal técnico municipal.

= Por otro lado, se constata un esfuerzo claro por lograr mayores niveles de coordinacion, entendiendo que “a mayores
niveles de coordinacién interna, mayor calidad en los servicios municipales”. Del mismo modo se plantean las dificultades
existentes para facilitar la respuesta a la informaciéon demandada desde la ciudadania, por falta de recursos, etc. Las
comisiones interdepartamentales existentes, favorecen la implantacion de la cultura de la coordinacion.

= Existencia de “buenas practicas en participacion” en areas municipales tradicionalmente ajenas a planteamientos
participativos. '
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= Iniciar un proceso de reflexién a nivel municipal sobre la potencial reorganizacion del organigrama municipal, con el
objetivo general de potenciar el trabajo coordinado y de caréacter interdisciplinar...

= Analizar las “buenas préacticas” en participacion, identificando aquellos elementos que fueran extrapolables a otras areas
municipales.

» Consideracién del enfoque participativo en las distintas fases de elaboracién de las politicas publicas- diagnostico de
necesidades, disefio, ejecucion y evaluacion — valorando la conveniencia de introducir criterios participativos en
diferentes momentos de la tramitacién de los expedientes.

» Ofras propuestas ...
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Comunes:

» En un analisis preliminar, los canales identificados se centran en su u mayor parte en facilitar informacién y posibilitar la
aportacion de propuestas, quejas y sugerencias. Esto marca una tendencia a la articulacién de espacios y canales que
posibilitan, potencialmente, los procesos de contraste y debate entre la Administracién Local y la ciudadania.

» Los espacios asociados a la informacién y la consulta tienden a significarse tanto como condiciones para la participacion,
como con los niveles mas basicos de patrticipacion. jestos canales de informacion y consulta implican un grado positivo
de participacion o son basicamente condiciones para que esta pueda producirse?

= EL caracter heterogéneo de los canales identificados indica también la presencia de un amplio mapa de experiencias
participativas en el Ayuntamiento, que sin embargo, no observan el mismo grado de objetivacion y sistematizacion en su
aplicacién y desarrollo.

» En este contexto, ademas de hablar de niveles de participacion, seria también adecuado considerar los distintos niveles
de experiencia en la promocién de la participacion, asi como sobre los distintos significados que se da a la participacion
dentro del Ayuntamiento.

= Se percibe un cambio de actitudes y de compromiso politico en la promocién del derecho a la participacién, pero aun se
hay muchas personas que consideran que la participaciéon sigue siendo un tema de caracter coyuntural dentro del
Ayuntamiento, a desarrollar en funcién de intereses mas relacionados con las necesidades de la Administracion y en
Gltima instancia con la rentabilidad politica, que con la integracion de la ciudadania en procesos participativos consultivos
u orientados la toma de decisiones en las politicas locales.

» | 3 falta de transmision de directrices claras desde el ambito politico al nivel técnico incide negativamente en la practica
cotidiana de la participaciéon

» De forma mas o menos explicita, aparece la demanda de estructurar y definir los distintos canales y herramientas
existentes. Esta definicion esta relacionada con un proceso de caracter mas general que se oriente hacia la definicion de

Ayuntamiento de San Sebastian

lo que podria llamarse “politica municipal de participacion”.
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LOS CANALES DE PARTICIPACION |

= Describir el grado de sistematizacién de los canales existentes, identificando aquellos que sean resultado de una
planificacién consciente desde las areas municipales

» Definir con claridad el marco de actuacién municipal en materia de participacion ciudadana con el fin de dar coherencia
ala actuacion del Ayuntamiento en esta materia.
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LOS CANALES DE PARTICIPACION I

Comunes:

= Espacios potencialmente positivos para la participacion que, sin embargo, experimentan limitaciones importantes en la
marcha cotidiana (sostenibilidad de la participacion, caracter consultivo, tematicas desarrolladas, etc.).

= Son herramientas necesarias que pueden / habrian de posibilitar una mejora de la gestion municipal en los distintos
ambitos sectoriales de trabajo.

= Los Consejos Asesores existentes en el municipio observan muy distintos niveles de experiencia, trabajo desarrollado,
etc.

Desde el personal municipal:

= Dificultades para ajustar los limites y las expectativas asociadas a los Consejos Asesores como espacios de participacion,
que inciden negativamente en que en ocasiones no se alcance un clima y un ritmo de trabajo adecuados.

Desde el tejido asociativo:
» Conocimiento positivo del caracter consultivo de los Consejos, aunque en ocasiones, cuestionado.

» Las tematicas que tienden a trabajar en los Consejos responden mas a necesidades del Ayuntamiento que a las de las
asociaciones. La dinamica general de funcionamiento asociada a los Consejos (6rdenes del dia, convocatorias, efc.)
también se entiende como mas favorable hacia el Ayuntamiento.

= Dificultades en ponderar la representatividad de los distintos perfiles de entidades y agentes sociales participantes.

» Proceso de reflexién conjunta entre Administracién Local y tejido asociativo orientado a resolver Ios elementos de mejora
identificados...

= Ampliacion de la convocatoria a otras entidades y agentes sociales...

» Ofras propuestas ...




GE——
gé gtgggggtg 'I1a Participacion y su Promocion en el Ayuntamiento de Donostia- | - Donostiako Udala

Ayuntamiento de San Sebastlan

Comunes:
= Presencia de un amplio y heterogéneo mapa de experiencias participativas en practicamente todas las areas municipales.

» Foro civico, grupos de trabajo en torno a proyectos concretos, talleres ciudadanos, NIP, procesos de participacion
comunitaria en Altza y Martutene, convocatorias de consultas y debates en torno a proyectos urbanisticos, tutorias de
parques, presupuestos participativos, audiencias publicas, proyectos de participacion infantil, procesos participativos para
la elaboracion de la Agenda 21, del Plan Estratégico, del Plan General de Ordenacion Urbana, planes transversales (Plan
Joven, Plan de Igualdad, de Drogodependencias, de Inmigracion, de Movilidad, de Accesibilidad, de Euskera ...),
elaborados de forma participativa con diferentes actores y colectivos ciudadanos implicados en esos ambitos, ... no
observan el mismo grado de objetivacion y sistematizacion en su aplicacion y desarrollo.

= En algunos casos, el concepto de lo que se entiende por participacion difiere, dependiendo del nivel de reflexién y grado
de experiencia de quién promueve la iniciativa.

» Necesaria sistematizacioén y planificacion de los procesos participativos, producto del trabajo conjunto de las diferentes
areas municipales.

= Ofras propuestas ...
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| LOS CANALES DE PARTICIPACION v

Comunes:
» Falta de articulacién de la participacion sectorial, mas de ambito de ciudad, con la participacién en el territorio.

= Los equipamientos de proximidad se han identificado como espacios que funcionan como “antenas de participacion”, esto
es, como espacios que ayudan en la promocion de la participacion ciudadana, con un enorme potencial no
suficientemente desarrollado.

= Respecto a los equipamientos de proximidad se plantea la posibilidad de que sean espacios para la promocion de la
participacién de las personas no asociadas.

* Por otro lado, se plantea una reflexion acerca de qué “vincula” mas a las entidades y agentes sociales, el territorio o el
sector de actividad. En este sentido se plantea valorar la idea de crear espacios de participacion asociados al territorio,
como podrian ser los consejos de distrito.

» Definir criterios operativos para la articulacion sectorial y territorial de la participacion

» Definir las caracteristicas basicas y funciones que habrian de desarrollar los equipamientos de proximidad para servir a la
promocién de la participacién de las entidades y agentes sociales y de la ciudadania no asociada...

= Definir la necesidad y conveniencia de crear espacios estables de participacion asociados al territorio (como por ejemplo,
consejos de distrito o de barrios)...

» Valorar a nivel municipal la creacion y / o objetivacion de canales de participacion de las personas y agentes usuarias de
los equipamientos de proximidad en el disefio, programacion, ejecucion / gestién y evaluacién de sus programas y
servicios

» Otras propuestas ...
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RECURSOS PARA LA PROMOCION DE LA PARTICIPACION I

FOMENTO DEL #

Comunes:

= L as politicas de fomento del asociacionismo -la formacion, el asesoramiento, la cesién de espacios, la sensibilizacién, la
informacién y el sistema municipal de subvenciones y convenios, se revelan como recursos imprescindibles para la
promocion de la participacién.

= Existencia de distintos criterios e ideas basicas en cuanto a las subvenciones y los convenios como herramientas de
promocién de la participacién (subvencién para programas y actividades puntuales, convenio como potencial formula de
gestién indirecta, etc.)

= El peso de otro tipo de recursos para la promocién de la participacion (cesién de espacios, formativos-técnicos y
materiales) tienen un peso especifico mucho menor que los de tipo econémico, que se encuentran de forma mucho mas
comun en todas las areas municipales.

» Los recursos informativos activados son numerosos, siendo sin embargo muchos de ellos de caracter general.
Desde el personal municipal:

» Necesidad de seguir avanzando en la unificacién de los criterios y pautas basicas para la concesiéon de subvenciones y la
firma de convenios.

= Existencia de distintas percepciones en cuanto a la formula de las subvenciones y los convenios, como herramientas de
fomento de la participacién y como férmulas para facilitar la gestién indirecta.

= Cierto grado de carencia en los criterios objetivados para hacer seguimiento del trabajo de las asociaciones
subvencionadas, mas alla de los controles de gastos y / o de actividades.
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Desde el tejido asociativo:

» La falta de recursos entre las administraciones del municipio es generalizada, destacando la insuficiencia de recursos
destinados desde la Administracion Local.

= La orientacion casi exclusiva de las lineas de subvencion a la organizacion y desarrollo de programas y actividades incide
en que la organizaciones cuestionan en qué medida son herramientas de promocién de la participacién, considerando
gue no garantizan un mantenimiento minimo de las organizaciones.

» Realizar un andalisis general del tejido asociativo en el municipio cuantitativo y cualitativo. Caracteristicas basicas via
explotacion Registro Municipal de Asociaciones, caracteristicas asociadas a elementos cualitativos (necesidades,
demandas, trayectorias, tipo de entidades, efc.) via entrevistas y grupos...

= Creacioén de un centro municipal de recursos para asociaciones

» Optimizar los recursos a las asociaciones sectoriales / terriforiales, tanto para la organizacion de actividades como para la
mejora de la situacién de las organizaciones...

» Difundir anualmente la informacién basica referente a los recursos econémicos (subvenciones, convenios, efc.)
destinados desde el Ayuntamiento a las entidades y agentes sociales del municipio...

» Realizar un analisis municipal interno sobre la totalidad de los recursos informativos activados , con el objetivo de valorar
la eficacia de los mismos, asi como la posibilidad de optimizar los recursos existentes y definir nuevos tipos, orientados a
mejorar la transmisién de informacion especifica a las entidades y agentes sociales y personas no asociadas en funcion
de colectivos, ambitos de trabajo, efc...

» Otras propuestas ...
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RECURSOS PARA LA PROMOCION DE LA PARTICIPACION II

' LA FORMACION Y LA CAPACITACION =

Desde el tejido asociativo:

» La formacion y la capacitacion se consideran como condiciones para la participacion. En este sentido se plantea la idea
de que antes de hablar sobre participacién, hay que considerar la necesidad de aprendizaje y capacitacion. Se entiende
que este aprendizaje debe darse tanto con relacién a la ciudadania no asociada, a las entidades y agentes sociales y al

personal politico y técnico municipal.

» Desde la administracion local se promueve una cultura participativa sin que el Ayuntamiento este lo suficientemente
sensibilizado y preparado. La viabilidad de los procesos participativos puede verse reducida tanto por la falta de un
compromiso concreto como por la desconfianza mutua existente entre el tejido asociativo y la Administracién en los
espacios conjuntos de participacion y trabajo que se articulan.

Desde las personas no asociadas:
» Destaca la importancia de “aprender a participar”. Este aprendizaje se adquiere con la practica, en la vida cotidiana.

» El desarrollo de dinamicas participativas ha de ser considerada desde una perspectiva a medio plazo, sin que haya que
plantearse necesariamente conseguir grande objetivos en el corto plazo.

» Desarrollar un proceso de reflexion a nivel municipal inferno para calibrar la necesidad de articular dinamicas formativas
especificas en técnicas y herramientas participativas dirigidas tanto al personal politico y técnico municipal, como hacia el
tejido asociativo y la ciudadania no asociada...

= Ofras propuestas ...
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Desde el tejido asoc:atlvo.

» Necesidad de revision de los medios y canales utilizados desde la Administracion Local para difundir informacién hacia la
ciudadania, considerando como premisa general que tanto un volumen infimo de informacién como un volumen excesivo
pueden tener como efecto negativo la desinformacion del publico al que se dirige.

» Tendencia a la posicion reactiva de la Administraciéon en cuanto a la facilitacion de informacion a entidades y agentes
sociales.

» En este contexto, destacar que desde las asociaciones se considera que el acceso a la informacion se da basicamente
desde la busqueda activa de las entidades y agentes sociales, sefialandose la necesidad de que el Ayuntamiento tome
una postura mas activa en la facilitacién de informacion.

» Falta de feed-back / vuelta en el proceso de comunicacion. Se considera que los plazos para la emision de respuesta por
parte de la Administracion son excesivamente largos, encontrandose en ocasiones con falta de respuesta, tanto positiva
como negativa, por parte del Ayuntamiento.

= Necesidad de adecuacioén del lenguaje administrativo hacia las entidades y agentes sociales, principalmente en los temas
referentes a los tramites, documentaciones a presentar en la Administracion, etc.

» Adecuar los canales y la difusién de informacién que se articulan desde el Ayuntamiento, tanto en el lenguaje como en
funcién de los ptblicos a los que se dirigen, de modo que puedan alcanzarse niveles especificos de adecuacion en los

canales y los tipos de informacion (por ejemplo, distinguir entre asociaciones de personas jovenes, sectoriales,
territoriales, efc.)...

= Analizar a nivel municipal intema los tiempos de respuesta a las demandas de informacion, asi como los procesos
generales existentes para propiciar el feed-back en el proceso de comunicacion
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RECURSOS PARA LA PROMOCION DE LA PARTICIPACION lII
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» Desarrollar estrategias de comunicacién que implementen tanto canales y medios de informacién del municipio hacia la
ciudadania como de la poblacién hacia el Ayto de forma que ésta pueda hacer llegar sus opiniones y propuestas Una
comunicacion que informe, eduque y busque espacios de frabajo colectivos.

» Otras propuestas ...
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Comunes:

= E[ aprendizaje en la participacion se muestra como un ambito claro de mejora, que engloba o afecta a los distintos
agentes sociales e institucionales implicados en la promocién y el desarrollo de la misma.

« A nivel general, puede plantearse la dificultad de que desde la Administracion Local se promueva una cultura participativa
sin que en el Ayuntamiento se haya promovido, de manera interna, el suficiente debate para que la organizacion en su
conjunto esté lo suficientemente sensibilizada y preparada.

Desde las personas no asociadas:

» Destaca la importancia capital del aprendizaje en participacion, como referente para motivar a la participacion (“aprender
en la participacion”). Asi, se considera que el potencial participativo de una persona no viene dado, sino que adquiere
con la practica, con el ejercicio de ese derecho en los ambitos de la visda cotidiana.

» Se considera, ademas, que el desarrollo de dinamicas patrticipativas ha de ser considerada desde una perspectiva a
medio plazo, sin que haya que plantearse necesariamente conseguir grandes objetivos en el corto plazo.

» Desarrollar una camparia de informacién y sensibilizacién general sobre la participacion en Donostia-San Sebastian,
teniendo como referente basico a la personas jovenes del municipio...

= Considerar la necesidad de articular dinéamicas que promuevan el desarrollo de una cultura participativa y que consideren
tanto al personal politico y técnico municipal, como al tejido asociativo y a las personas no asociadas...

= Ofra propuestas ...
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i EL TEJIDO ASOCIATIVO |

Comunes:
» a existencia de desconfianza mutua entre el tejido asociativo y el personal técnico municipal, dificulta el trabajo conjunto.

= Necesidad de sistematizacion y planificacion de las dmamlcas de trabajo conjunto entre el tejido asociativo y las diversas
areas municipales.

= Se percibe que el impulso de este tipo de dinamicas y espacios no es algo compartido por el nivel politico en su conjunto,
sino que depende mas de liderazgos personales.

Desde el personal municipal:

= El grado, mayor o menor, de representatividad de los agentes sociales, se presenta como dificuitad afiadida a la
necesaria eficacia y legitimidad asociada a los procesos participativos.

» Dificultades para que las entidades y agentes sociales trasciendan el interés particular y alcancen uno de tipo general.
Desde el tejido asociativo:

» Necesidad de que el trabajo desarrollado por las asociaciones se reconozca en mayor medida por la Administracion
Local, desde el papel de las asociaciones como agentes clave para la identificacion de necesidades sociales.

= Con relacién al grado o nivel de representatividad de las asociaciones, cuestionado por el personal técnico municipal, los
agentes sociales establecen, ademas de su desacuerdo con la idea, que no hay relacién directa entre un mayor grado de
representatividad y una mayor capacidad de incidencia en las politicas locales.
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| “at{ | Ayuntamiento de San Sehastlan

EL TEJIDO ASOCIATIVO i

» Respecto a la representatividad, se plantean, entre otras posibilidades, buscar una més asociada a la incorporacion de
distintos tipos de sensibilidades y estados de opinién que una de tipo cuantitativo...

= Crear espacios de trabajo conjunto entre la Administracion Local y el tejido asociativo, con el objetivo general de abordar
la tematica de la participacién en el municipio...

= Revisar los procesos de comunicacién entre ayuntamiento y tejido asociativo, atendiendo a los canales, soportes y
medios utilizados.

» Otras propuestas ...




El Derecho a la Participaciéon y su Promocion en el Ayuntamiento de Donostia-
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Comunes:
= Escasa promocion de la participacion de las personas no asociadas desde las areas municipales

= Dificultades en ponderar la representatividad de las personas no asociadas en los procesos y espacios participativos
mixtos (entidades y agentes sociales y personas no asociadas).

» En general, se plantean dudas sobre la conveniencia de organizar espacios participativos dirigidos de forma especifica
hacia las personas no asociadas, pensando que lo “ideal” seria que confluyeran en los mismos espacios el personal
politico y técnico, las entidades y agentes sociales y las personas no asociadas.

Desde las personas no asociadas

» Dificultades en la integracion de personas no asociadas en canales y espacios participativos orientados de forma
preferente hacia el tejido asociativo.

= Dificultades en alcanzar el nivel de capacitacion (falta de tiempo, conocimiento de las tematicas de trabajo, etc.) necesario
para participar en las mismas condiciones que el tejido asociativo.

» Desarrollar la organizacion de espacios participativos especificos (por ejemplo, debates, consultas via Internet, etc.)
orientados hacia la ciudadania no asociada, permitiendo a su vez la integracién en aquellos espacios orientados de forma
preferente hacia el tejido asociativo...

» Impulsar acciones de formacion y capacitacién en forno a la participacion...
= Valorar la formacién en las Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién para las personas no asociadas

» Adecuacién de los consejos asesores a la participacion de personas no asociadas

= Otfras propuestas ...




