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1. INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Donostia, a través de su Departamento de Barrios y Parz‘/C/paC/on
Cludadana, estd impulsando el Plan de Desarrollo Comunitario de Altza. Desde nowembre del
2002 el equipo comunitario esta trabajando con el objetivo de implicar a vecmos/as
profesionales y administracién en la mejora de la calidad de vida de Altza.

Tras realizar durante este Gltimo afio un Diagndstico de Necesidades de Altza, a partir de
la perspectiva y opinidn de muy diversas personas y asociaciones, se propuso la realizacion de
un Taller el sabado 27 de marzo de 2004. - !

Se cred como un espacio de encuentro e intercambio de ideas entre responsables
politicos, técnicos que trabajan en y/o para Altza, entidades, vecinos y vecinas de la
comunidad de Altza. La jornada tenia dos objetivos:

- Reflexionar sobre los recursos, las necesidades y aspectos positivos de Altza como
potencialidad para su desarrollo;

- Elaborar, consensuar y priorizar futuras lineas de actuacién a trabajar en el marco del
Plan de Desarrollo Comunitario, en los diferentes ambitos temdticos: cultura,
educacién, deportes, urbanismo, participacion, asociacionismo, desarrollo econémico,
formacion,....

El Taller se realizé como un momento en el proceso comunitario, donde identificar, entre
todos, los temas a desarrollar y profundizar por los diferentes agentes implicados: el Plan
Comunitario, las entidades, el Ayuntamiento, los servicios, etc. En el informe se recogen todas
las aportaciones y propuestas, individuales o de grupo, como potencial material de trabajo,
debate y reflexién en el proceso.

2. METODOLOGIA

Los participantes en el Taller fueron elegidos de manera que representasen, en la medida
de lo posible, las diferentes visiones y vivencias de la comunidad de Altza. Asi, se convocd a:
vecinos/as asociados/as y no asociados/as, personas del ambito empresarial y privado,
técnicos/as y profesionales de Altza y del municipio y responsables de la toma de deCISIones
en el ambito municipal. Finalmente, participaron 36 personas.

El Taller pretende crear un clima de trabajo constructivo y agradable en el que todos los
participantes tengan las mismas oportunidades de dar su opinidn. Al mismo tiempo, se
persigue la eficacia en el proceso, consiguiendo resultados y consensos en un breve espacio
de tiempo. Por esta razdn, es clave la presencia de todos los participantes en cada uno de los
momentos de la jornada.

Las sesiones de trabajo se desarrollaron utilizando diferentes dindmicas part|c1pat|vas para
el debate y el consenso, asi como en la priorizacion de lineas de actuacién y de manera que
todas las ideas y visiones propuestas por los asistentes han quedado reflejadas en este
informe. 1
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. PROGRAMA DE LA JORNADA

9.15 horas Bienvenida a los participantes

09.30-10.30 horas Presentacion del Taller, dentro del proceso de Plan de
Desarrollo Comunitario de Altza. ‘

Presentacion metodoldgica, a cargo del equipo técnico
asesor. :

10.30-11.00 Pausa café

11.00-13.00 horas DIAGNOSTICAR: identificacion de los acuerdos sobre los
elementos positivos y necesidad_es de Altza.

Division en grupos de trabajo por perfiles funcionales:
politicos, técnicos municipales; profesionales; vecinos y
vecinas asociados/as; vecinos y vecinas no asociados/as.

13.00 — 14.00 horas |Sesion plenaria: Puesta en comin de lo trabajado en cada
grupo.

14.00-15.30 horas =~ |Comida en el Hogar del Jubilado San Marcial

15.45- 17.45 horas PROPONER: construccion de lineas de actuacion en cada
grupo tematico.

Division en grupos por ambitos tematicos previamente
definidos, mezclando los participantes con diferentes perfiles
funcionales.

17.45-18.30 horas Plenario final: exposicién de las propuestas consensuadas en
cada grupo tematico y priorizacion.
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4. ALTZA: PRESENTE Y FUTURO

En este apartado se ha relacionado el diagndstico y las propuestas consensuadas
por los participantes de los diferentes perfiles y los distintos grupos temdticos que
conformaron el Taller .

La ubicacién de Altza en un entorno natural es una de las caracteristicas valoradas, asi -
como su situacion respecto a la zona, vista como un potencial eje vertebrador del entorno y a
las futuras actuaciones e infraestructuras de la zona, punto de atencién para futuras politicas.

Esta ubicacién en medio de un entorno natural, con una orografia complicada, afecta a las
caracteristicas urbanisticas de Altza, aspecto coincidente en todos los grupos, en tanto que
incide en la planificacién urbanistica y comunicacion entre las zonas que lo componen, con las
consiguientes difi cultades de movnldad accesnblhdad y la existencia de numerosas barreras
arquitectonicas. ' :

También de esta situacion se deriva otra debilidad, favorecida por la construccién de
grandes vias e infraestructuras alrededor del territorio, que lo convierten en los que los
técnicos denominan una “isla entre barreras”, aspecto en el que coinciden los politicos
matizando las pocas entradas y salidas al territorio.

En este diagnéstico del urbanismo y el entorno del territorio se enmarcan las propuestas
de generar un Plan de rehabilitacién urbanistica integral y participada. Pero, sobre todo, la
propuesta que genera un mayor acuerdo entre los participantes es la necesidad de un Plan de
movilidad, con la finalidad de mejorar los accesos de comunicacién externa, asi como la
comunicacion interna. En este sentido, se destacd aplicar la ley de accesibilidad, eliminando
barreras arquitecténicas, conciliar el tréfico rodado y el de los peatones mediante actuaciones
que sumen no que resten, aumentar y optimizar los aparcamientos existentes y
mejorar/ampliar el transporte piblico.

La fuerte identificacién de los vecinos y vecinas con Altza y las diferentes zonas que lo
componen, aspecto que dota de identidad propia a Altza, es un aspecto en el que coinciden
casi todos. Pero también se matiza, por parte de los politicos y técnicos, la percepcidn
negativa y de lejania desde la que se percibe Altza, tanto desde los propios vecinos/as como
desde la poblacion de otros barrios de Donostia.

La gran diversidad de poblacién, y su juventud es una de las caracteristicas valoradas
positivamente por los politicos, mientras que los ciudadanos/as no asociados/as aprecian la
buena convivencia existente entre todos ellos. Una debilidad a tener en cuenta, destacada por
los politicos, son los importantes niveles de rentas bajas y los problemas sociales que conlleva
(a confirmar con datos objetivos).

Ahora bien, uno de los aspectos a mejorar en la zona, en la que politicos, ciudadanos y
asociaciones coinciden, es la falta de espacios pUblicos de encuentro y ocio. Ademas, los
politicos consideran que hay una falta de mimo y mantenimiento sobre los puntos de
encuentro ya existentes.

!Las propuestas relacionadas son aquellas que obtuvieron en Plenario mas de diez puntos, o coincidieron en més
de un grupo.
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Asi, se propone ampliar las zonas y equipamientos publicos (ocio, tiempo libre...), mejorar
las existentes y construir nuevas. En especial, se ve la necesidad de crear espacios para los
jévenes.

En relacion al tejido asociativo, todos destacan su diversidad, riqueza y dinamismo. Desde
las asociaciones se sefala la potencialidad del Plan de Desarrollo Comunitario, aspecto
destacado por politicos y técnicos como potencial eje aglutinador de los diferentes agentes
sociales presentes en el territorio, principalmente recursos técnicos y asociativos.

Ahora bien, la propuesta de mejorar la coordinacion entre los diferentes recursos de Altza
es un aspecto en el que coinciden varios de los grupos. Asi, se apunta la necesidad de
trabajar de manera coordinada tanto entre asociaciones, recursos, técnicos y
Administraciones, como dentro de cada una de las organizaciones, generando dindmicas para
la bisqueda de lineas de interés comin y el desarrollo de actuaciones concretas.

Ciudadanos, asociaciones y politicos destacan un cierto desequilibrio entre el crecimiento
de poblacién de Altza y el de los servicios y equipamientos. En contraposicion, los técnicos
sefialan la importancia y variedad de los servicios ubicados en el territorio, matizando cierta
fragmentacién y descoordinacién. Subrayan la poca efectividad de los canales de informacién
como una de las causas de la percepcion vecinal de esta falta de servicios.

En esta linea, las propuestas para mejorar la informacién y la comunicacidn son
coincidentes en tres de los cuatro grupos. Se apuntan dos maneras posibles para trabajarla.
Por un lado, elaborar un estudio sobre estrategias de comunicacién y de informacién en Altza,
utilizando el tejido asociativo y la red de contactos. Por otro, crear espacios mixtos de
encuentro y trabajo conjunto en el que definir objetivos, criterios, planificar actuaciones,
hacer proyectos, etc. Ello implicaria una manera de hacer transversal, implicando a los
diferentes agentes del territorio.

Siguiendo con los recursos presentes en el territorio, los ciudadanos destacan, en positivo,
equipamientos como centros de ensefianza y la Casa de Socorro, y actividades como las
culturales impulsadas desde las asociaciones y las de ocio, llevadas a cabo por la tercera edad
(si bien se considera que habria que facilitar la tramitacién de ayudas a este colectivo). A
mejorar, los equipamientos sanitarios, deportivos y culturales (biblioteca). Los politicos
sefialan la falta de descentralizaciéon administrativa, en tanto que los habitantes tienen que
desplazarse al centro de la ciudad para realizar gestionesz.

Sobre este Ultimo punto, la propuesta mas valorada apuntaba hacia una mayor
descentralizacién para favorecer la proximidad y fomentar la participacion.

Respecto a los servicios a las personas, destacan las propuestas dirigidas a tres colectivos.
Por una lado, mejorar el servicio de acompafnamiento (personas que viven solas, voluntariado)
para la Tercera Edad; por otro, mejorar y crear guarderias (de 0 a 3 afios) y por Ultimo,
potenciar los recursos existentes para los/as jovenes de la zona y los programas de insercion
laboral.

El mantenimiento, la actualizacién y la creacidn de nuevas instalaciones deportivas
también generaron acuerdos. Se propone intervenir para facilitar los accesos a campo de
fltbol de Herrera; garantizar la prestacion de Asistencia Sanitaria en los equipamientos; y

2 En Plenario, se matizd la posibilidad de los vecinos y vecinas de Altza de realizar diversas gestiones
administrativas en el propio territorio.



Taller de Altza

crear el Frontdn Jolastokieta, instalaciones multiuso y piscinas descublertas Como agentes
promotores de estas actuaciones, el Ayuntamiento y la Diputacion.

Habria que afiadir a este dmbito otra propuesta, entre las mas valoradas, que va més all3,
y plantea la gestion participada de los recursos (equipamientos, planificacién...) y los
presupuestos.

Por dltimo, un aspecto en que ciudadanos, asociaciones y politicos coinciden es la
percepcion de inseguridad, influida por la falta de policia municipal en el territorio y la falta de
asistencia por parte de los servicios cuando son requeridos. No hubo propuestas que
mejoraran este ambito en ninguno de los grupos de trabajo.
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5. FOTOS DE DIAGNOSTICO DE ALTZA CONSENSUADAS |

En este apartado quedan recogidas las cinco aportaciones consensuadas en los grupos en
los que trabajaron, de manera separada, los vecinos y vecinas, las entidades, los/as
técnicos/as y profesionales, y los responsables politicos. La reflexién se realizd sobre los
elementos positivos de Altza que hay que potenciar y/o cuidar; y aquellos aspectos débiles
que pueden condicionar de manera negativa el desarrollo de la zona.

GRUPO CIUDADANOS/AS
ELEMENTOS POSITIVOS DE ALTZA ELEMENTOS NEGATIVOS DE ALTZA

e Asociaciones (falta de reflexion para mejorar: e Masificacion:

coordinacién, destinatarios). - Movilidad.

- Barreras arquitectonicas.

s Servicios/Ofertas: - Falta de aparcamientos.

- Educacion: cantidad de centros _

educativos. ¢ Necesidad espacios libres adecuados (zonas

- Tercera Edad: Muchas actividades de ocio. verdes # espacios libres)

- Casa de socorro: servicio minimo de ,

' urgencia. « Falta de vigilancia y asistencia.

- Cultura: gracias a la comunidad.
¢ Lugares de encuentro y esparcimiento para

¢ Ubicacion: entorno, orograffa complicada.. jévenes.

e Autobls: comunicacion y frecuencia. « Instalaciones y servicios (obras, ambulatorio,
polideportivo, biblioteca) adaptacion y falta de

¢ Gente: Convivencia. medios, recursos,...

e Asistencia a la tercera edad: facilitar la
tramitacion de ayudas.

GRUPO CIUDADANIA ASOCIADA

ELEMENTOS POSITIVOS DE ALTZA ELEMENTOS NEGATIVOS DE ALTZA
e Urbanizacion
e Identidad (Aparcamientos, viviendas, caos)
¢ Asociacionismo ' e Inseguridad ciudadana
¢ Servicios minimos cubiertos (logro) o Desfase actualizacion de servicios

(y accesibilidad)
e Plan de Desarrollo Comunitario :
o Falta de espacios de encuentro — ocio
» Cercania entorno natural

o Especulacién
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GRUPO TECNICOS/AS Y PROFESIONALES

ELEMENTOS POSITIVOS DE ALTZA

ELEMENTOS NEGATIVOS DE ALTZA

e Gran sentimiento de pertenencia a Altza, y a
las zonas que la componen.

e El desarrollo urbanistico y poblacional, lo
convierte en un punto de atencion para las futuras
politicas y actuaciones de interés general.

¢ El tejido asociativo es numeroso, diverso y es
un importante canalizador de distintas opiniones
de la zona. Existe un interés y ganas de participar
por parte de algunos colectivos, especialmente
jévenes. '

¢ Importancia y diversidad de recursos
(equipamientos y servicios).

e Su situacion territorial y su entorno le dan un
amplio potencial.

e Inadecuada y desigual planificacion y
desarrollo urbanistico.
- Barreras arquitectdnicas,
- Barreras urbanisticas, y problemas de
accesibilidad

e "Una isla entre barreras” (puerto, nacional I,

variante, topo, tren).

e Percepcién negativa de Altza:
- Autopercepcion de los mismos
habitantes,
- Percepcién de los demas habitantes de
* la ciudad.
Causas: periferia, desconocimiento,
prejuicios, problematicas pasadas y
actuales.

e Canales de informacién no efectivos sobre los.
recursos existentes, ya que no llega al ciudadano.
Por su parte, éstos no tienen motivacion,
implicacidn, interés para acceder a esos canales.

e Fragmentacién y falta de coordinacién entre
todos los agentes sociales.

GRUPO RESPONSABLES POLITICOS

ELEMENTOS POSITIVOS DE ALTZA

ELEMENTOS NEGATIVOS DE ALTZA

¢ Conciencia de identidad propia y sentimiento
de pertenencia.

e Variado e importante movimiento asociativo ---
-- > Plan Comunitario.

e Gran nimero de poblacion, caracterizada por
la mixtura y la diversidad.

» Permanencia de los jovenes en Altza.

* Respecto a su ubicacion:
- Entorno verde, rural.
- Potencialidad en relacién a la
- proximidad del puerto, ya que su

remodelacién puede generar mejoras-
importantes.

- Altza, como eje vertebrador de la
zona.

e Importantes niveles de rentas bajas con los
problemas sociales que conlleva.

o Clerto desequilibrio entre la densidad de
poblacién y los equipamientos, los servicios y los
espacios libres para el esparcimiento. -

¢  Comunicacién: :
Externa: distancia al centro y percepcién de
lejania. ‘

Interna: Barreras urbanisticas, pendientes, etc.
que generan una desconexidn territorial dentro de
Altza.

Encerrado, con pocas entradas y salidas a Altza.

» Falta de descentralizacién administrativa.

¢ Falta de mantenimiento y mimo en el espacio
publico. ‘

e Sensacién de inseguridad, motivada por la
falta de policia municipal.
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6. PROPUESTAS DE A’CTUACIéN PRIORIZADAS LLEVADAS A PLENARIO POR
LOS GRUPOS TEMATICOS

Una vez identificado el diagndstico de Altza, se elaboraron una serie de propuestas para
contribuir a su desarrollo en los diferentes ambitos tematicos.

Se definieron, a partir del diagnéstico de necesidades y del propio proceso del Plan
Comunitario, cuatro grandes teméticas de interés: Altza y las personas; Cultura, Educacion y
Deportes; Participacion y Asociacionismo; y Urbanismo y entorno. Los participantes se
distribuyeron segtlin su propio interés en grupos de trabajo.

Una vez elaboradas y consensuadas las propuestas en cada grupo, se explicaban al resto
de participantes en plenario, que procedieron a su priorizacién. A continuacién, quedan
recogidas todas las propuestas ordenadas en funcién de la valoracion total que obtuvieron.

Se puede observar que algunas de las propuestas generadas en grupos tematicos distintos
versan sobre los mismos objetivos. En el apartado inicial de Altza. presente y futuro, este
aspecto ha sido tenido en cuenta y consideradas como propuestas que suman sus
valoraciones individuales.

Grupo urbanismo y entorno
Plan de movilidad: 25
- Mejora de los accesos de comunicacién externa.
- Mejora de la comunicacién interna.
- Aplicar la ley de accesibilidad: eliminar barreras arquitecténicas.
- Conciliar el trafico rodado con el de los peatones (actuaciones que sumen
no que resten).
- Aumentar y optimizar los aparcamientos.
- Ampliar y mejorar el transporte publico.

Grupo Alza y las personas
Juventud: ' 17
- creacion de espacios
- potenciar recursos existentes
- programas de insercién laboral

Grupo cultura, educacion y deportes

Mantenimiento, actualizacion y creacidn de nuevas instalaciones deportivas 15

- Mejorando accesos a campo de fltbol de Herrera. '
Prestando Asistencia Sanitaria en los equipamientos.

- Frontdn Jolastokieta.

- Instalaciones multiuso.

- Piscinas descubiertas.
Agentes: Ayuntamiento y Diputacion.

Grupo participacion y asociacionismo
Gestionar participadamente los recursos (equipamientos, planificacidn...) y los 14
presupuestos.

‘ Grupo urbanismo y entorno
Plan de rehabilitacion urbanistica integral y participada. 11

?

10
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Grupo Altza y las personas
Coordinacién: asociaciones, recursos, técnicos, Administraciones 11
- Apoyo técnico.
- Buscar lineas de interés comun.
- Desarrollar actuaciones concretas

Grupo Altza y las personas
Tercera Edad: servicio de acompafiamiento (personas que viven solas, voluntariado) 11

Grupo participacion y asociacionismo ‘
Analizar y estudiar los canales de informacion en el barrio, para mejorarlos. Por ejemplo, 10
colocando puntos de informacion (paneles) en zonas frecuentadas del barrio.

Grupo urbanismo y entorno
Zonas y equipamientos publicos (ocio, tiempo Ilbre DK ampl|ar y mejorar las existentes y 8
canstruir nuevas.

Grupo participacion y asociacionismo
Generar  dindmicas y dotar de recursos para la coordinacidn’ de asociaciones y 7
movimientos sociales, en el marco del Plan de Desarrollo Comunitario.

Grupo cultura, educacion y deportes
Guarderias (0-3) 7
- Mejorando existentes.
- Creando nuevas.
Agentes: Gobierno Vasco y Ayuntamiento,

Grupo participacion y asociacionismo
Para mejorar la comunicacion, crear espacios mixtos de encuentro y trabajo conjunto para 5
definir objetivos, criterios, planificar actuaciones, hacer proyectos, etc.

Grupo participacion y asociacionismo
Potenciar la descentralizacién, favoreciendo la proximidad y fomentando la participacin. 5

Grupo Altza y las personas
Comunicacion: : 5
- estudio sobres estrategias de comunicacion (revista, ¢donde recurrir?)

- utilizar tejido asociativo y red de contactos

Grupo cultura, educacion y deportes
Coordinar los diversos recursos, servicios e instalaciones de manera que se 2
complementen. :
Agentes: Transversal en todas las Instituciones.

Grupo urbanismo y entorno
Acercar los criterios de prioridad, inversién y calidad en las obras respecto a otros barrios. 2

Grupo cultura, educacion y deportes
Informacién-comunicacién A 1
- Sefalizacién — informacién.
- Cauces de comunicacion: agentes, reciprocidad.
Agentes: Transversal, todos.

Grupo cultura, educacion y deportes
Descentralizacidn de servicios por las diferentes zonas del barrio para que sean facilmente 1
accesibles para el vecino.

11




7. PARTICIPANTES

Agirrezabalaga, Dufiike
Albizu, Jon

Artola, Iciar
Barreiro, JesUs
Baz, Edelmira
Bidegain, José Maria
Cabanillas, Roman
Canas, Xabier
Diaz, Aitor
Diez, Miguel Angel
Eizagirre, Nekane
Encinas, José Angel
Elgoibar, Pilar.
Fernandez, Virginia
Galdos ,Imanol
Garcia, Ainhoa
Gomez, Maider
Gonzalez, Pedro
Gil, Mertxe
Guimerans, Mamen
Sancho, Carlos
Silva, Alejandro
Hernaez, Javier
Hernandez, Julidn
Iriondo, Mikel
Jiménez, M@ Rosa
Julian, Guillermo
Merino, Miren
Modia, Esther
Leizaola, Santxo
Lopez, Coro
Ramos, Enrique
Salaberria, Eva
Ubillos, Mikel
Urteaga, Mikel
Urrexola, Iosu

Taller de Altza

Equipo técnico organizador:

Plan Comunitario de Altza:
Arrieta, Elisabet

Ferreras, Arantxa
Jiménez, Mari Mar

Equipo externo Taller de Altza:
Elosegui, Eduardo

Jiménez, Yolanda (coord.)
Oltra, Begofia

12
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ANEXO

SESION DIAGNOSTICO

1. Aportaciones por parejas de los grupos homogéneos:

- Ciudadanos/as a titulo individual........cceevereeeirirreeeeeninens 14
- Ciudadania asoCiada........ccrrreeniieriiiiiiiiieieeeesnnereeereessesssanes 15
- Técnicos/as municipales y profesionales del territorio.......... 17
- Responsables politiCoS.....uueeimireeriiiiiiereerccscireee e s eesseeeeeeens 18

SESION PROPUESTAS

2. Aportaciones consensuadas y priorizadas, y por parejas de cada grupo temético:

- AltZa Y 1S PEIrSONAS ..evvveirrriririrrreieeeeesvinisersresrerreseeeesesenes 20
- Cultura, educacion y deportes....uuueiiiniieieeereeereeeeeeeesseesnns 22
- Participacion y asoCiaCioniSMO .uueeevveveiiiseseeceeeerreeeeeeeeseesanns 24
- Urbanismo y entorn0....c.cover et 26

13
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SESION DIAGNOSTICO

1. APORTACIONES POR PAREJAS

GRUPO CIUDADANOS/ AS
Dinamizadoras: Arantxa Ferreras y Mari Mar Jiménez

Participantes:
Baz, Edelmira
Bidegain, Jose Mari
Cabanillas, Roman
Diaz, Aitor
Guimerans, Mamen
Herndez, Javier
Jiménez, Maria Rosa
Julian, Guillermo
Lopez, Coro
Urrexola, Iosu

ELEMENTOS POSITIVOS

» Diversidad de asociaciones (se hace referencia a los ambitos de intervencion).
= El Asociacionismo (e/ niimero de asociaciones y diversidad de mbitos de intervencion de
estas).

» Buena oferta educativa (educacion reglada /formal).

= Buena oferta de actividades para la tercera edad (se habla de actividades de ocio no de
servicio).

» Cuarto de Socorro (ser valora positivamente el servicio que ofrece por que desde el
ambulatorio no lo hay).

» Casa de Cultura (Se hace referencia a la Casa de Cultura Casares, no al Centro Civico. Los
servicios del Centro de nuevas tecnologias eran valorados positivamente, aunque muchos de
ellos eran desconocidos para la poblacion de Altza)

= El Entorno (se valora positivamente el entorno natural que rodea Altza).
= Ubicacién (ubicacion geogréfica).

» Linea de autobus.
» Autobus transporte publico.
» Servicio autobus urbano.

Somos sociales.

Calidad de las personas.
Sociedad activa.

Gente positiva.

14
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ELEMENTOS NEGATIVOS

Accesos (de entrada a Altza, carreteras).

Barreras arquitectdnicas para moverse.

Determinadas zonas de la ciudad en cuanto a circulacion (peatona/ y motorizada).
Barreras arquitectonicas.

» Falta de vigilancia sobre todo nocturna (poficial).
» Vigilancia policial escasa. '
= Presencia policial municipal vigilancia.

= Asistencia a la tercera edad deficiente (servicio de asistencia-social, por ejemplo.
Asistencia domiciliaria).

= Falta de éreas y actividades de esparcimiento para la juventud (espacios de encuentro y
actividades de tiempo libre).

* Falta de espacios libres (se hace referencia a espacios naturales, no parques donde no se
pueda pisar el césped).

= Deficiencias e insuficiencias en las instalaciones del barrio y obras publicas. EJemplo
polideportivo, biblioteca. -

» Estamos masificados: aglomeracion vivienda, no espacios libres.
= Urbanizacion (mala planificacion de la construcciones realizadas en Altza, por ejemplo,
edificios de distintas alturas; masificacion)

= Aparcamiento. ( fa/ta de aparcamientos)
= Aparcamientos.

GRUPO CIUDADANIA ASOCIADA

Dinamizador: Eduardo Elosegui Mancisidor

Participantes:
Diez, Miguel Angel
Eizagirre, Nekane
Fernandez, Virginia
Gonzalez, Pedro
Hernandez, Julidan
Modia, Esther
Silva, Alejandro
Urteaga, Mikel
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ELEMENTOS POSITIVOS

= Sentido de pertenencna al barrio.

» Aln siendo donostiarra, existe un sentimiento Altzatarra de identidad (en su mayorla no
es excluyente sino una caracteristica). :

» Altza Historia Mintegia.

= El Asociacionismo.

= Fl amplio campo a trabajar, dada la extension de la zona (aglutinante)

» Capacidad de los ciudadanos para reivindicar.

= Solidaridad y participacién de la gente, participando en la solucién de los problemas.

= Actividades deportivas y culturales.
= Aunque un poco en precario, los servicios minimos estan relativamente cubiertos.

» Plan de Desarrollo Comunitario.

= Cercania con el entorno natural.

ELEMENTOS NEGATIVOS

= Urbanizacion, accesos y aparcamientos.

» |a urbanizacion existente esta muy mal disefada, lo cual genera problemas de
accesibilidad, aunque haya una proximidad.

= Carencias viarias, aparcamientos, accesos.

= Transportes entre las distintas zonas del barrio.

= Situacion orografica para comunicarse con los diferentes barrios.

» Inseguridad Ciudadana.

= El aumento de la poblacién no es acorde con las mejoras y actualizaciones de los servicios
(Evolucién necesidades). '
= Vivienda, accesibilidad y rehabilitacion (casco viejo, envejecimiento)
» CARENCIAS ESTRUCTURALES. (...)
- 22 fase polideportivo, mantenimiento instalaciones.
- Culturales
- Sanitarias — especialidades - cuarto socorro (permanente).
- Accesos campo Herrera. :
- Fronton Jolastokieta.

» Zonas de juegos infantiles y espacios deportivos.
= Falta de espacios de encuentro. Plazas, alamedas, centros culturales.-
= Carencias de ocio y espacios libres. Cines, parques, locales sociales.

= Al haber mucho “terreno virgen” la especulacion estd presente en cuanto al desarrollo de
Altza. '
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GRUPO TECNICOS/ AS MUNICIPALES Y PROFESIONALES DEL TERRITORIO
Dinamizadora: Yolanda Jiménez

Participantes:
Barreiro, Jesus
Garcia, Ainhoa
Cafas, Xabier
Gil, Mertxe
GAmez, Maider
Iriondo, Mikel
Merino, Miren
Modia, Esther
Leizaola, Santxo
Salaberria, Eva

ELEMENTOS POSITIVOS

» Fuerte movimiento asociativo
- cantidad,
- tradicidn,
- canaliza las necesidades,
- crea interlocutores para la administracion,
- identificacion con el barrio/ zona.
= El tejido asociativo del barrio en cuanto a su cantidad y diversidad. Rica dindmica

asociativa.

= Ganas de participar, pero sin canales claros de participacion (especialmente jévenes).
= Potenciacién e implicacidn de los y las ciudadanas altzatarras en la planificacién y
desarrollo del barrio.

» Oferta de recursos, servicios y equipamientos (educativos, culturales, bienestar social...)
amplia y variada.

= Equipamientos en el barrio: servicios sociales, casa de cultura, polideportivo, ambulatorio,
colegios, etc. '

= Identidad de barrio.
= Tiene un gran sentimiento de identidad (local, social, de pertenencia) positivo, al menos
en general, y muy alto en determinadas zonas (casco...) 0 ambitos (asociaciones...).

» laimportancia de tener en cuenta la opinidn de los diferentes colectivos de Altza.

= Tiene un gran peso especifico, respecto al total de la ciudad, que le posibilita ser un punto
de interés y atencién por parte de los administradores (politicos...). “Ser o tener que ser
tenido en.cuenta por su potencial social o poblacional”.

ELEMENTOS NEGATIVOS

» Estructura urbanistica inadecuada:
- Desestructuracion urbanistica, ‘
- Dificultad de accesos dentro del mismo barrio. Barreras arquitectdnicas,

-
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- Grandes torres que dan una alta densidad de poblacién en zonas concretas (Larratxo),
- Acceso desde Herrera muy dificultoso.
» Dificultades de desplazamiento, barreras.
» Su mal desarrollo histdrico desde el punto de vista arquitectdnico, urbanistico,
infraestructural, etc. '
» Barreras arquitectonicas, problemas de accesibilidad y de espacios verdes de encuentro.

= Puerto de Pasaia como barrera.
= Estos limites fisicos y de infraestructuras generales le han ido encerrando histéricamente
en sus actuales barreras. '

» Ser un barrio periférico.

« Desarrollo desigual de las diferentes zonas (Herrera, Oleta...) del barrio de Altza, en los
mas diversos ambitos (urbanismo, cultura...).

Percepcion negativa del barrio de Altza: :
- Autopercepcién negativa de los' mismos habitantes del barrio y percepcidn negativa general
por parte de los demas habitantes de la ciudad.
- Ideas estereotipadas sobre la realidad social de Altza en cuanto a indices de drogadiccion,
delincuencia, problematica con inmigrantes.

= Escasez de recursos educativos en el tramo de 0 a 3 afios (guarderias).

» Dispersion de entidades y de departamentos. No trabajan de manera coordinada.
Existe una fragmentacion fuerte, '
- en lo fisico (alto/bajo) (norte/sur), consecuencia de una llegada masiva temporal de
poblacién y sin representar un desarrollo natural de crecimiento (evolutivo) propio;
-y en lo social, excepto asociativo (niimero), le impiden su unién, su potencial, su fuerza.

GRUPO RESPONSABLES POLITICOS

Dinamizadora: Begofa Oltra

Participantes:
Agirrezabalaga, Dufike
Albizu, Jon
Encinas, José Angel
Galdds, Imanol

Pilar, Elgoibar

Ramos, Enrique
Sancho, Carlos

Ubillos, Mikel
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ELEMENTOS POSITIVOS

Conciencia de identidad.
Sentimiento de pertenencia.
Barrio con identidad arraiga con conciencia de comunidad.

Gran nimero de poblacién caracterizada por la mixtura y la diversidad.
Mayor permanencia de la juventud en el barrio, en comparacién con el descenso en otras

zonas de la ciudad.

Movimiento asociativo con bastante importancia. Plan Comunitario.
Alto nivel Asociativo.
Importante y variado movimiento asociativo.

Proximidad a Lau Haizeta.
Cercania de lo urbano con lo rural.

Potencial para convertir en vertebrador el barrio de Donostialdea. :
Potencialidad de ser un espacio central de servicios compartido con Pasaia y Renteria.
Proximidad al puerto: su remodelacién puede generar una mejora importante del entorno.

Procesos de regeneracidn en los Ultimos afios y perspectivas de futuro.

ELEMENTOS NEGATIVOS

Importantes niveles de rentas baJas en la poblacién, con los problemas sociales que

conlleva.

Zonas de alta densidad y pocos equipamientos (Larratxo).

La distancia al centro (comunicacion).
Sensacion de lejania con respecto al centro (desconexion).

Encerrado entre carreteras (autopista, N-1), hay pocas entradas.
Accesibilidad: falta de escaleras mecanicas y de ascensores.
Barreras urbanisticas. :
Pendientes, cuestas...

Desconexién territorial-social dentro del barrio.

Nefasta ordenacion urbanistica en pendiente.

Falta de descentralizacién municipal en distritos, que facilitarfa el proceso administrativo.
Falta de presencia de la guardia municipal en el barrio. Falta de seguridad.

Insuficiencia de espacios libres para esparcimiento.
Falta de mimo y cuidado al barrio de Altza. Que se trate igual a Altza que aI centro de

Donostia.

Yuxtaposicion de industria y residencia (Herrera, Jolastokieta).
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SESION PROPUESTAS

Taller de Aitza

GRUPO ALTZA Y LAS PERSONAS

Dinamizadoras: Arantxa Ferreras y Mari Mar Jiménez.

Participantes:

Albizu, Jon ' - Goémez, Maider
Cabanillas, Roman Merino, Miren
Fernandez, Virginia Jiménez, M@ Rosa
Garcia, Ainhoa Ubillos, Mikel

PROPUESTAS CONSENSUADAS Y PRIORIZADAS

GRUPO TEMATICO: ALTZA Y LAS PERSONAS

PUNTOS

Juventud:
- Creacion de espacios.
- Potenciar recursos existentes.
- Programas de insercion laboral.

17

Comunicacién:
- Estudio sobres estrategias de comunicacion (revista, édénde recurrir?).
- Utilizar tejido asociativo y red de contactos.

Coordinacidn: asociaciones, recursos, técnicos, Administraciones.
- Apoyo técnico.
- Buscar lineas de interés comun.
- Desarrollar actuaciones concretas.

11

Tercera Edad: servicio de acompafiamiento (personas que viven solas, voluntariado)

11

PROPUESTAS POR PAREJAS

Mayores:

- ayuda domiciliaria (facilitar la tramitacion de papeleo, mejora y aumento del servicio);

- ayuda a familias con personas mayores a su cargo;
- accesibilidad a las viviendas y adaptacion de las propias viviendas;

- seguir ofertando un abanico amplio de actividades para las personas validas (actividades de

ocio y tiempo libre).
Menores y jovenes: .

- Larratxo: haurtxoko (creacién de ludotecas en zonas de Altza que no disponen de ellas .

Larratxo).
- Gazteleku: jévenes (creacion de ludotekas juveniles).
- Programas de insercién laboral: talleres (mayor oferta de talleres).

juventud (administracién, asociaciones).

Necesidad de locales o recursos adaptados a todos los nifios/as y jovenes de Altza.
Necesidad de coordinacién entre los diferentes agentes del barrio en torno a la infancia y
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= Itinerario formativo para la insercién laboral de los jévenes. Departamentos de Educacién
y Trabajo del Gobierno Vasco en colaboracién con el Ayuntamiento (departamento de Empleo
y Bienestar Social)

» Estrategia de comunicacién (estudiar distintas estrategias y canales de comunicacion).
Técnicas: revista y consultorfa / asesoria esteran. Causa: no llega la informacion a los
interesados, a los que les IIega la informacién no la asimilan como algo que les afecta a ellos.

» Mejora de la comunicacidn sobre las actuaciones y medios desde la administracidon a la
ciudadania y asociaciones.

» Mayor coordinacién entre departamentos del Ayuntamiento. Reuniones periddicas entre

técnicos para traspasar informacién-coordinacion.

* Crear un agente coordinador de asociaciones. Hacer participes a los ciudadanos
(informacion, derechos, quejas,...).

= Coordinacién entre asociaciones de diferentes &mbitos.

* Eliminacion de barreras: facilitar la accesibilidad (barreras Arquitectonicas)
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GRUPO CULTURA, EDUCACION Y DEPORTES

Dinamizador: Eduardo Elosegui Mancisidor

Participantes:

Baz, Edelmira Gil, Mertxe
Canas, Xabier - Iriondo, Mikel
Diez, Miguel Angel Lépez, Coro
Elgoibar, Pilar Silva, Alejandro

PROPUESTAS CONSENSUADAS Y PRIORIZADAS

Taller de Altza

GRUPO CULTURA, EDUCACION Y DEPORTES

PUNTOS

Guarderias (0-3)
- Mejorando existentes.
- Creando nuevas.
Agentes: Gobierno Vasco y Ayuntamiento.

Mantenimiento, actualizacion y creacion de nuevas instalaciones deportivas
- Mejorando accesos a campo de fltbol de Herrera.
- Prestando Asistencia Sanitaria en los equipamientos.
- Frontdn Jolastokieta.
- Instalaciones multiuso.
- Piscinas descubiertas.
Agentes: Ayuntamiento y Diputacion.

15

Informacién-comunicacion

- Sefalizacidn — informacion.

- Cauces de comunicacion: agentes, reciprocidad.
Agentes: Transversal, todos.

Coordinar los diversos recursos, servicios e instalaciones de manera que se complementen.

Agentes: Transversal en todas las Instituciones.

Descentralizacion de servicios por las diferentes zonas del barrio para que sean facilmente

accesibles para el vecino.

PROPUESTAS POR PAREJAS

= Sefializaciones de los centros educativos, culturales (centro nuevas tecnologias, centro

civico...) por parte del Ayuntamiento.

» Mejorar la comunicacién en cultura y deportes.
- Edicién de folletos.
- Utilizacién correo-electrénico: listas de correo
- informar a colectivos/asociaciones.
- por parte del Centro Cultural/Clubs/Polideportivos...
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* (Re)Ubicar las instalaciones en el barrio, teniendo en cuenta su complejldad fisica. Que
sean facilmente accesibles para el vecino [division alturas, servicios]

- Descentralizando y repartiendo.

- por parte de las Instituciones.

» Incentivar el uso de las instalaciones existentes incluida la responsabilidad de los
usuarios. Culturales. Docentes: Educacién més compleja, completa y rica, utilizando mas y .
mejor lo existente, més servicios.

- por parte de todos (publico-privado).

- Cémo: marketing, programas culturales atractivos...

» Coordinar los diversos servicios e instalaciones de manera que unas y otras se sumen y

complementen.
- Por parte de Todos.

» Mejorar accesos al campo de futbol de Herrera.
- Eliminando huertas/terrenos.
- Por parte Dpto. Obras y Proyectos/Diputacic')n.

» Cubrir el tramo educativo 0-3 afios. Nuevas guarderias municipales y ampliacion de las
actuales. .
- Por parte del Ayuntamiento y Gobierno Vasco.

» Actualizacion del polideportivo de Altza.
- Concretamente en el PERI de Herrera se contempla reallzaC|on de pistas deportivas...
- por parte de Mantenimiento Ayuntamiento.

» Creacion de instalaciones deportivas.
- Frontdn de Jolastokieta.
- Arrobi-Berri: zona deportiva multiusos.
- Nuevo campo de fatbol detras de Tomasene.
- Ampiliacion polideportivo.
- Piscinas descubiertas.
- Por Dpto. Proyectos y Obras, Patronato Municipal de Deportes y Diputacién.
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GRUPO PARTICIPACION Y ASOCIACIONISMO

Dinamizadora: Begoia Oltra

Participantes:

Agirrezabalaga, Dufiike Guimerans, Mamen
Artola, Iciar Hernandez, Julian
Bidegain, José Maria , Leizaola, Santxo
Eizagirre, Nekane Salaberria, Eva

Encinas, José Angel

PROPUESTAS CONSENSUADAS Y PRIORIZADAS

GRUPO PARTICIPACION Y ASOCIACIONISMO PUNTOS
Analizar y estudiar los canales de informacién en el barrio, para mejorarlos. Por ejemplo, |
colocando puntos de informacion (paneles) en zonas frecuentadas del barrio. 10
Potenciar la descentralizacion, favoreciendo la proximidad y fomentando la participacion. 5

Generar dinamicas y dotar de recursos para la coordinacion de asociaciones y movimientos

sociales, en el marco del Plan de Desarrollo Comunitario. 7

Para mejorar la comunicacion, crear espacios mixtos de encuentro y trabajo conJunto para

definir objetivos, criterios, planificar actuaciones, hacer proyectos, etc. 5

Gestionar

participadamente los recursos (equipamientos, planificacién...) y los

presupuestos. 14

PROPUESTAS POR PAREJAS

= Potenciar y/o estudiar los canales de informacion en el barrio y la destinada a las
asociaciones y ciudadania, con el objetivo final de reforzar la informacion para aumentar y
focalizar la participacion.

Estudio de zonas de convivencia /relacién en los que se puedan ubicar paneles de
informacién

Boletin/revista, en las que intervengan todos los agentes sociales del barrio (vecinos,
asociaciones, servicios,...).

Se implicarian todos los agentes sociales: la administracion (el ayuntamiento, el gobierno
vasco), el tejido asociativo, la vecindad, los usuarios/as de la informacién (lenguaje,
soportes,...).

» Informacién;: analizar los canales, contenidos e intereses, conocer el emisor y el receptor.
Habria que inventar, crear nuevas formulas. -

Estas dos propuestas partian de la idea de que actualmente los canales de informacion fallan,
por lo que se propone, como un primer paso, diagnosticar cuales son estos canales, quien los
utiliza, a quien le llega la informacion, qué informacion llega, como y cuando. A partir de ello,
habria que crear conjuntamente nuevos canales de informacion, siendo creativos.

= Participacion decisiva, vinculante y no meramente consultiva.

-
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» Formacidn- Capacitacién desde la practica --> no contenidos técnicos

Esta propuesta se basa en que la formacion no reside uUnicamente en cursos de formacion de
técnicas, dindmicas,... también es necesario hacerlo desde la préctica, cambiando las maneras
de hacer en las prdcticas diarias, para aprender a trabajar de otra manera.

= Entidad que apoye:
- Al movimiento asociativo, para impulsar actividades, coordinar la relacién de las
asociaciones, formacion.
- Participacién del ciudadano no asociado, mediante la pagina web, una ventanilla de quejas
y sugerencias, creando canales de relacién de los ciudadanos participantes.

Se hablaba de que esta entidad podia ser el Plan de Desarrollo Comunitario.

= Asociacionismo atomizado: Generar dindmicas de coordinacion de asociaciones, tanto en
el ambito territorial como en el temético.
- Cémo: Potenciarlo a través del PDC de Altza.
- Dotar de recursos (materiales...) la propia dinamizacién, asi como a las asociaciones.
- Seimplicarian las asociaciones, los técnicos del territorio y el departamento de Participacidn
Ciudadana y Barrios.

= Conseguir una mayor influencia de las opiniones de los vecinos de Altza en las decisiones
municipales que afecten al barrio, consolidando férmulas de agrupacién de movimientos,

asociaciones, siguiendo la metodologia de trabajo del Plan Comunitario.
- El Ayuntamiento se debe implicar comprometiéndose a realizar con caracter previo
consultas antes de tomar decisiones que afecten directamente al barrio.

» Potenciar la figura del Concejal de Distrito, a modo de alcalde de barrio, para que, de esta
forma, la actividad de dicho concejal sea exclusiva de su barrio o distrito.

Esta propuesta, ligada a la creacion de distritos en la ciudad, generd un debate sobre si esta
descentralizacion deberia ser politica, técnica, de gestion, etc. No habia acuerdo en el como,
PEro si en que era necesario para acercar la administracion al ciudadano.

» Potenciar espacios de encuentro y trabajo conjunto para diagnosticar, definir objetivos
comunes, pactar las reglas del juego, etc., definiendo el papel de cada uno, y asumiendo sus
responsabilidades.

- Como: con proyectos concretos con resultados.

= Potenciar la participacién de vecinos /as y asociaciones en la planificacidn, desarrollo,
ejecucion y. evaluacion de los equipamientos existentes, asi como de las actividades y
intervenciones realizadas.
- Cémo: con soportes de recogida de informacion, sugerencia, reclamaciones y propuestas,
haciendo intercambio de experiencias, etc.
- Quien se implicaria en la propuesta: los gestores/programadores de los centros, las
asociaciones y los vecinos/as.

= Presupuestos participativos, con implicacion de politicos, técnicos, asociaciones vy
ciudadanos no asociados.
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GRUPO URBANISMO Y ENTORNO

Dinamizadora: Yolanda Jiménez

Participantes: , :
Barreiro, Jesis Modia, Esther
Diaz, Aitor Ramos, Enrique
Gonzalez, Pedro Sancho, Carlos
Hernaez, Javier . ~ Urteaga, Mikel
Julian, Guillermo Urrexola, Iosu

PROPUESTAS CONSENSUADAS Y PRIORIZADAS

GRUPO URBANISMO Y ENTORNO PUNTOS
Plan de rehabilitacion urbanistica integral y participada. '
, v 11
Acercar los criterios de prioridad, inversion y calidad en las obras respecto a otros barrios.
. ‘ 5
Zonas Yy equipamientos publicos (ocio, tiempo libre...): ampliar y mejorar las existentes y
construir nuevas. 8

Plan de movilidad:

- Mejora de los accesos de comunicacién externa. 25
- Mejora de la comunicacion interna.

- Aplicar la ley de accesibilidad: eliminar barreras arquitectdnicas.

- Conciliar el tréfico rodado con el de los peatones (actuaciones que sumen

no que resten).

- Aumentar y optimizar los aparcamientos.

- Ampliar y mejorar el transporte publico.

PROPUESTAS POR PAREJAS

= Poder participar directamente en las discusiones de los planes y proyectos, en funcion de
la experiencia y conocimiento del entorno y las necesidades reales.

» Preparacion de un plan general especifico para Altza contemplando derribos si fuera
_necesario. Tratamiento conjunto de todas las necesidades y problematicas de Altza.

» Equiparacién de prioridad, inversion y calidad en obras con respecto a otros barrios del

centro.
Finalmente se consensua “acercar” los ctiterios de prioridad, ya que la cuestion no era
tener en todos los barrios lo mismo, sino que en Altza no fuera de menor calidad.

= Zonas de esparcimiento: ampliar y mejora las existentes y habilitar zonas nuevas.

= Los nuevos desarrolios residenciales deben significar soluciones a los problemas actuales

en vez de incrementarlos:
- Accesos (pocos)
- Transporte pUblico (se puede mejorar)
- Servicios y dotaciones (sociales, sanitarias, culturales, administrativas, etc.)

-~
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» Estudiar la posibilidad y planificacion de equipamiento publico.
- Circuito de autobis en el barrio.
- Aparcamientos sobredimensionados y racionales, con vistas a necesidades futuras.
- Reparto equilibrado de las distintas dotaciones.
- Propuesta para optimizar los aparcamientos:

Actuacion urbanistica actual Actuacién probuesta

Aparcamiento
“ensubsuelo —

Arena

Aparcamiento
en superficie

= Aparcamientos: habilitar mas:
- en superficie de rotacion,
- soterrados, -
- cargay descarga,
- residentes.

= Convertir la NI en vial urbano desde Pasaia hasta Herrera (como en Rentaria).
Competencia Diputacion Foral de GuipUzcoa.

= Convertir el Topo en Metro ~ 2 estaciones: en Altza (casco) y Molinao. Competencia del
- Gobierno vasco (Euskotren).

= Aplicacién ley de accesibilidad. Eliminar barreras mediante escaleras/ ascensores, eliminar
barreras a la movilidad, etc.

» Movilidad y accesibilidad interna y externa:
- Accesos externos.
- Escaleras mecanicas.
- Ascensores.
- Minibus.
- Aceras (ampliacién y rebajes).
- Barreras arquitectdnicas.

* Frente a la ocupacién de zonas peatonales por vehiculos ligeros y sobretodo pesados:
proponemos una buena regulacion de ambos con grandes aceras y aparcamientos publicos
para vehiculos pesados. Ademas habria que regular la velocidad con métodos. alternativos a
los actuales badenes.

Respecto a los problemas de movifidad fue extremadamente dificil concretar, ya que
constantemente se incorporaban nuevos elementos de debate y nuevas problematicas.
Finalmente, se construyo una propuesta genér/'ca de Plan de Movilidad para seguir
debatiendo cuales podian ser las actuaciones mas viables y que respetaran e/ eqU///brlo
entre los diferentes /ntereses (sumar y no restar).
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