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LA ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTIUIRADA DE FINAL ABIERTO.
APROXIMACION A UNA GUIA OPERATIVA

Degrt Hanuner y Aavon Wildausky

Cuando un reportero o un historiador entrevista a un testimonio que participd en
los acomtecimientos que se estudian, o un ciendfico soclal intenta comprender un

P . - iz 5 . Earstql
procesn hablande con ks personas que estuvieron implicadas en 2], lo mis probable

es que estién wilizando la entrevista semi-estructuracia de finad abieno. Este tipo de
entrevista, como ocurme con ki mayoria de las cosas gue gueremos definir, puede ser
caracterizadu wnto por fo Que es, como por iu que no es. Las‘ emrevislas cerragias tie-
T PRCEUNES GUl 560 u]uh Fino cads veZ, & al monos & o dar FEG G 100G el proyedio

en el que figuran estas entrevistas. Por otra parte, las preguntas se hallan estructuradas
s‘cgﬁn vayan a ser enun{‘iadﬁs y fas respue*;ta%'vendr.in dadds siguicndo un orden,

dc haw' s pregunias. Vutua:mcmc y tenivndo en coenta el enrur o ta mu_apauud
de los entrevistadures pard seguir las instrucciones, cada unc de ellos podria ser
intercambiado por otro, ya que el objetivo es conseguair un nivel de estandarizacion

Tan aito vomo Jo permita ke genialidad v maleabilidad humanas,

Por conlraste, en fa entrevisiv de finsd abieno odo es pmws:randl Habriéndose
ermpapado del tema o estudiar, nuestro entrevistador intrépido es libre para probar las
diversis v rumerosas preguntas gue e llevarin 4 asegurarse ios resulados mads reve-
incdores. Las pregontas pucden ser ahandonacius, cambindax e intentadas de aueve.
Seran espechidmente importantes fos cuestionanios de seguimiento con locuciones @n
creativies camig -por qués v ogué s Estas preguntas son consideradas sermi-estruc-
turtekis entanie gue se les suponen algunas paatas, algln método (suponiendo que
haya algin smétxcto en la iocuras), algin aferndrse o las gue se muestran nids prome-
tedorus, L entrevista ey semi-estructurads o semi-fgida, en tanto que s preguntas,
el madao de enunciarlas, o el scgmmiento de los temas pueden variar de acuerdo con
el criterio ded entrevistador.

El semi- interviene de nuevo si lenemos en cuenta quee el principal objetivo de

este conjunto de eonicas de entrevisti es el de llegar a perfilar un enfoque especifica,

s ducir, una serie de preguntus asi como un estilo de efecruartas, que se ajuste ade-

cuackunente al provecto de investigacion que se estd itevando a cabo. Los resultados

Eb0\V



son también semi-buenos ya que s6lo puede legarse o eflos de una manern imper-
fecta. Comprender ésto, es decir, que se puede legar a hacer mucho peso que siempre
se queds Une & medio camine, forma mane dol hten oficio del hinosstion entrovisidor
semi-estructurado de final abierto-, Tcner todas estas reflexiones muy en cuenta
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: cemnamen!d.cqrtz respecto a lo que prometis.
Iz cuestitn es qus b enioemrinrg dz firat zhiern
realizacis '\e?ﬂv‘!)mentp P muior que nuwlo p-g;mmrca P are]

o haceds -mejor qic Lz anterine, Se g)u&eh dar huenos consejos, prero nunes seguinks
tal comd se dan. La ez6n de ello es gue las ;in-cm'rv jones usuales, incluyendo la

nuestras, tiendlen a ser proverbiales y 2 veces mutiamente cumtmdictorias, Como dicen
los abogados, las citcunstancias atterun los casos. Y estas circonstanicias son t@n nu-
merosas y variadas, atendiendo a las personalidades del entrevistador y entreviql-mdu:
a ias condiciones del tiempo, 4 las organizaciones implicadas, a lo sensihilidad de los
individucs (especialmente en temas que implican interacciones sociales), gue nadie
puede afirmar que comprenda més que una pequena parte de ellas. T primer rogue-

dmients pars aquellos que deseen aceplar ests dudaz ered sin entsir en un prnu:m '

de autodestruccin es la valentin. B! seguindo requerimientss es la flexibilidad, em
(llﬂﬂdo ésta como ia Cat)ﬂrlr“‘!d de hnriPF retroceder de anrender 3 cdme hoe \_)r!:] T
paco meior 4 partte del error, de suponer la adversidad de: rechize b actined hosil,
de anaiizar jas upontunidades gue se ban delada pasar e intentardn de moevo, B e
¥ uiamc mquerimlcmo es la autogesiion, es decir, & vidizacion de i r}mnw t'xp( -

difi cui'.adeq asi como salvar las posibles |agum-zs v contradiccinnes de las prescripuio-
nes yie se estén utilizanda. Pero no deb obvidarse gue para conseguirio, i entrevis-
tador debe poseer ante tode, valertia, flexibilidad v antogestion,

El tine de entrevistas que oxtamos ,J.ir':c;m\n, son procducto de una imcisicddon
sncial gue tiene Jugar bajo restriccinnes detiempso severis, estatus desipun!
muy diversos. La consideracion hacdia of otro os A PrEGCUnUCIon (i 110 it
entre el entrevistadon y ef entrevistado. Pero oauire que 3 pers
entrevistada tene mucha mids prictica on dar cuenia de si misma gue b5 guie tenen
nosotras en indagar gcercs de . Es tna competicion designal. Debemios por zintn
tratar de iguataria. Hay.que conseguir fegar 2 saber mas que-€i sobre cientos aspectos
de su achiacion. Fsio no o5 dificit S ienemos en cuenta oue éi ng tiepe ni el temnn

¥ amenviles
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G gie estd sicndo
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ni el -privilegicr de poder preguntar 2 cuantos le rodesr y ain en cuso de enetdo,
esperanza de conseguir respuestas sinceras seria muy escasa, $na vez conseguido este
obictivo, no pademnos dejarie saber lo que sabemos; de otro medo nos arriesgimos a
convenimos cn una de jas miticas victimas de las peliculas de gingsters de tos anos
treinta, ia cual, mientras desaparecia en una himeda tumba, en despedida con pala-
bras que nunca hubiera musitado un erudito: «sabia demasiado.. En realidad es pro-
vechoso revelar que se saben algunas cosas, ya que el intercumbio de informacion
- puede ser bueno para la entrevista, Pero hunca se deben revelar confidencias, pues
resulta poco honorable ademas de contraproducente; se comentaria glie Somos xxo
dignos de confianza y nadie volveriz a habiar con nosotros,
Teoxdas las personas que son entrevistackas parecen estar mucho mds areadas gue
su entrevistador, cuya nica misidn es, o al menos asi parece, |2 de entrevisiar, mien-
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s quy Bk persom gue est sicndo entrevistada e de atender a suteibajo, suometido
ain lL’rI'LI‘)U’}ﬂL.": qm e puu.m stweder en moimenios cmcules para b entrevista. Si
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reallicnie ne existen mgjores altemativas, 5 queremos aprovechar 13 of ,o;mr"i d v

es0 es precisinente lo gue se intenta Suhmydr,

Ui entrevista hediu apresuridimente, Bajo restricciones de tiempo gue se van
acumulande, sin gue minguna de tas dos peotes esté may segur de lo gue quiere dar
¥ r::f_'ihir. N U ;‘ru-'\-'id'l(i I:'\'II"\'._’Tl'l'lLf:ll'I]L"‘i(_' incrert, Sobre eita actdun das pocutinrida-

rerues ineontiivos o Em.r:,reu* '"“U"e"f"f‘m 3
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bas presenpciones gue se desamottarin g continuacidn, destinadas 2 conducr,
dinigir v urkzlnk?‘:r um entevistt semi-estructurnds de final ahiento, fueron compila-
: sure vsorim seeogide por Dean Hammer
piife sis expetencias seivi- swisfacioas
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var fas reizciones pemonzles. Al igual
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.

b lfgg hrv.rlul IER B

i gl omne eee

it !]\iL‘ :in\ﬁ' HAN oyl

vacion, algs

sevislas, Lis reghis gue sigien 1‘Jut(,c!1 ser tommacdas come tna b de s
Ao que aterrarse hast gque ung puedis guiiesse por sg propia experencia.

PREPARACION DE LA ENTREVISTA

Una entrevisti con €xito comiénza ton una prepdracion previa muy intensa.
Fundamentalmenie bay gue conocer ) fener presenfes los objetivos de la misma. Esto
prede parecer demasidado obvio para ser mencionado, pero es Ficit desviarse de los
asuntos principates o perder de vista tus metas del proyecta'. El entrevistador que
guicra indugar acercn de Ty diferentes gstrategias utilizacdas por los entrevistados, de-
beria centrar el lema v no perdense en temas secundarios,



Dado que las entrevistas son interactivas, lus que responden puveden intentar lle-
varlas a su terreno buscando sus propios objetivos. Aqui el tnuco es hacerles volver
de forma solapada pero firme hacia la pauta deseada de Jas preguntas. Como indica-
ciéh general, o mejor es utilizar algih elemento de la respuesta pars volver al remu
deseado. Por ejemply, Atribuitia su reciente éxito o esa fjcion teprang de b ine
fancia®™ Hay yue tener sieimpre presente que es el enirevisiador el gue conduce bs
entrevisia, )

Lewis Dexter nos recueirda que en ocasiones companir con el estrevistado et in.
terés por un tema periférico puede ayudarnos @ conocer meior su pemsonatidid. La
reidLIOR eniie amixs puede ast iniensilic
ta ciperencia, ¥ en o
‘e qué momentos el alejurse del tenw principal e v a posibititar posterionmenie
abordarlo con mayor profundicad, o

Avngue es imposible, lodeal pars no perder tiempo seria gue ol enirevisidor
fyers capaz de distinguir los temas centrales de fos secundanios. Saber centrar of temia
syvudard a obkener una mavor profundidad v cohcrecion en las respuestas. Pero eso
e 56lo pcsrble cuando se sabe qué informacitn se quiere, Bl hacer preguntas genéri-
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ras del eatfle de Bion, mr 2af ouf puede decingie X, ,,m““b.emar'* ng nos conducin

" a nada’. si conccemos que irformacién nos interesa, se podri wtiiizar e tpe de en-
wevista mAs conveniente para agifizar Ia march el trabajo. El pr1mer objeto df:
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nuestro provec%r}‘
Ademis de coneeer o adividy fos dutos que nevesizmoes, deberianios intentar

anticipar ias ﬂespuestds que ;nvbbbiememe a,tx'necerzin ert 1ena enfrevista deierming-

g Esio feguiere recabar informacidn acerca del individen, de suestatus profesiona
y de su sineacién laboral, Sehiende 2sio, se extd en mejor dispusicion para guiur s

dizrazitan hacts drenz en b rare =1 smtoeviztado tiene ey neriene
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dr laz cowast. De tocdos modas fevar ung idea nreconcahicls dema
siado marcada, podida conducir por mal caming al entrevistadon, al restade sensibilidad

hadie ko que su efrevisiado lz intents comunicar. Se debe ser coloquinl, pers ol
- un poco, de manen que el que responde pueda explicar st verdzdero propdsito a
leas no iniciados. Se debe anticipar pero no demastado, y esta es un equilibrio delica-

do que uno debe intentar conseguir. Polonius nu padia haber dado mejor consejo’.
(i farniliarizase con ba situacidn et que se halla i persona entrevistadi, es decir,

T e‘remmo su funcidn en el l)rg:IHIS_IT‘!{) al GUE penenecs, aumenti ta pml rihiiidad

de que el entrevistador pueds explorar con efivacia i triscendencia de alguna de sus
“frases o decleniciones. Equipados con un buen conocimienty de i siteacion, i entre-
- vistador podra distinguis perlectamente los Dechos objetivos de Lis apreciaciones suly-
jetivas. e esta manerz, se mantendd alena rodo f campo de i respuest seleciiva,
Cuzrulo el entrevistador, familiurizado con la situacion ()hit‘(ik-‘:i, puedhl reconocer
st fos sifencios son simbdlicos o funcionales, asi cono ks distunviones, jo gue se clude
o los bloqueos del entrevistado, podtiamios afirmar que se halla muche mas prepiracdo
para explorar en st mehsajes. Mientras que estamos seguiros Je gue Robent Meron y
‘Patricia Kendall oyen 1 través de los silencios y ven a través de las distorsiones. el co-
. miin de tos moriales solu puede esperar educar su pu(epu(m para reconoer lis
respuestas selectivas,

L informacion lmbién puede ayudar a remover la memorid del que responde,
Cuantor mis s sepa acercn del entrevistido y de la organtzacién a que pertenece,
MAYOres npommidudu: hahrd de poder mencionar algt'm detalle o alglin acontect-
miento gue aciuae como una chispa en su inemornia’.

S debe recordir siempre gue es ¢l investigador el que teoriza, y 0o fa persona
i, Al targen de gue fas pesonas orientadas a ta accion

gue esid siendo enirevist
no suelen ser, por o general, introspectivas, su mision ¢s 1a de expilicar lo que hicleron
ok gue sintieron, nrientras que nuestma tarea es Ja de construir con elio una descrip-
cion v luego proceder 1 b interpretacion de los iunrnnenm que se estin investigando.

Hoy e fregiadar pay i gua
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Comuo ;13{1(:;1 it esia turen, deberhamos entender el funcionamiento de 14 nrgani—
zacaan, Noes hueno dar o iy Persona entrevisnida §n impresion de U caemos de
2
eizacitn. Comvnizar bl enireviste con ana pregenta del tipo, ~Queé fince su OrEAniza-
ciont-ndicn 3 B persona gue va o responder que no se esid preparado pant una
discusion informada o téenica. L persona entrevistada sentird, probablenmenie, que
w, con la nérdida de tiemno gue ello conlleva,
en vez de apiicarse iz exploracion de los puntos imponzantes”. Al contrano, ul como
mencion Lewis [km:r en su estudio wmm.:. et mform:m*e apreciani ma-a y e hm!am

perat, No se puede mostar ignormeia sobre las funcones clementales de fa orga- -

debs repasar todos i

i

organizacion® _
L caronci de conGeimiertos sabire el fem plantes on dilema 23 entrevistador o

“bien se interrumpe af gue responde para pedis aclaraciones. rompiendo asi ¢ fujo
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evish v candio i -!'1'1"-10“ dt’ e P s [goE] pf"") racio pgm filq'ﬁﬂr l!_’l tema
en profundidad, o bien se sipue adelante con fa entievista sin estar segum de o que
ender, afentandn b espeninz: de + nodder aclaraslo mas tarde. En 2l supusesio

gur al punto de no entender o que se dice, es mejor aclarar fas aﬁrmaciones
145 antes que seguit adelante!

51 I mrecdicda die o posible, babria gue conocer I estructura de id orgentizacton.
Esto significa, comprender su ferarquia formal, pudiendo determinar quienes son los
stihordinados o auienes nm.len responsabilicdades amte quien, captando al mismo
tiempo las reliciones sociiles infonmales. Bl entrevistador deberfa también inteniar
Famifiarizarse oo o bermm:ﬁ mis direciamente vincuiado 2 i persons que va a res-

1S o i

ponder a1 entrevista, ad igual gue con aguellis pESGNEs con iis gue tony inenor
trar, L infomycion sobre ks relaciones existentes entre sus 1'11u“nr05‘ :-yuu,u,: ai
entrevistador g deterimte o quienes errevistir prmero v qué tpos de preganias o0
conveniemtes pant cad entrevistado, Nuestro penmnwu consejo de =i es posthies, in-

3 Ure oRal "(‘.‘F ioc iy anies
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divn yue il informaciin e i qui
e emipezar, serd oy dificil ponerse en marcha. )
shuente se frfentedrd Divostises of daldiite de los individuos en ln organizacion,
Los <latos suministrados por elos vararin en funcion de su estawss particular dentro
de elia, asi como de sus actitaces hacia otros compaferos o incluso segiin sean las
necesichices desi ego. Existen vanos tipos de personas que pueden suministrar gmn

cantickd de inforacion:
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1.- La persona ingenua que hablard sin tener en coentd fas posibles implicaciones
de sus declaraciones.

2.- Elindividus frustado que oc ! s iones Binguen-

necesidad aue tiepe de &l
5.- El subordinado que se stente sometido a sus Superiores. Este individuo pue-
" de apirovechar esia opotiunidad para decirlc Sododth.

-Sin embargo, hay que tener en cuenta que el resentimiento, puede ser un mul
consejero 2 1 hora de juZgar con claridad los asuntos. Debemos desconfiar de ague-
s gise pesponden par peradicar 3 sug colegas. Al fin v af cabo, s prin dispuestos
a perudicar 2 personas conocdas, ;oo gué van a dudar en confuadir al gue les en-
trevisia?. Nuestro lemd es: presia alencion al que mds entusiasmo demuestre, pevs ve-

,sca mufememe & ios FeRCOTSOS 0 & s gue se var de la & .ehgua I
] uclm‘: I.)‘Cl-""u'-
han convencidn al mveetinadur) de que esidn en posesion dc ia w:rvdad Vil Que ¢
steqten dentro def grupo de personas dighas de cédito. Nucstro lema siguienie es que
lnmhuén hay g mmmn‘:nr dabie o z‘r!'b!emm!e a las peysonas constderadas de con-
fianza®,

Existe otro tipo de- mfonnank:e due pueden aporar cieridys visiones pamcul‘tre\

por giemplo:

LBl de fuen, et outsider-, gue pertenece 4 un grupo social, duse o cultand di-
farente 5i resto de {a organizacion. Fste puede ser el caso de un emigianie -
denie que se ha implicado en polfifcs o T primens ol ;

cionalmente desempeizdo por hombres,
fovelo, a2 e' qUe Sus X
tabiles. Este puede revelar pricuca

rom hudseren ontitido o Lumib
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wias on el nueve empleo son tdavia ne
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las PCmGHES COn tra erga a',c..u.ua también tienen algs que decin Uno e
nuestios mejores conselos es el de empezar enitrevigando al przf\uuuf retireclo v
ctianto mds thejo. mejor. El liempo pesa coh gran fuerza sobre sus espaldis. Saben
que una.vez fueron impottantes, pero ao fo sabe nadie... excepto el enirevistador. Esto
hard gue nos dedigiten horas, inchuiso dias de su tiempo ayudandonos en las investi-
gaciones acerca de sus sucesores. Una vez se haya llegado 4 aquellos que ocupan

' posiciones similares en el presente, conoceremos muchas caosas por las que también
estardn interesados fuestras informantes. Una entrevista es un trueque que se desa-
rrotla mediante un pacto establecido libremente entre adultos. hutercambia lo gie bas
aprendido por lo que te gusiaria saber’,

Una vez se tiene una idez respecto a la informacion que se pretende obtener e
la entrevista, y tras haber investigado z 1a brganizacion v a sus miembros, se defe pre-
parar un orden aproximacdo de lemas y sublemas gue deben ser tratados, Lz reflexion

previi sobie los astos que se aborektrdn aytds @ asegurar sucoberture duranie ks
entrevistl. 3¢ no hucerla usi, i vez finalized b entrevista, podriamos amentar ef

mes hubuer heche detenm : preguntis. Hay gue recordar gue no sicmpre es post
bie erconimr um segundis oportunidad para hablar con aguels persona™

S fneergions oo v e tiasierg gute estimalen pieior la nvioria del -
dividito. Pary lemas que tequieren rememorar acontecimientos pasados. poede ser
buens emunciar ks preguntas cronologicamente, Tasmbien se podea ermpezars por ias
preguntas mds ficiles de recordar y unz vez f:sn"r'm-adJ F meimori, Seguin con agie-
;!!a::l‘-;" re presenten ny i ediltoutiad

Tambsicn se predenr erdenar ias p:t’,ge.mf- hrscericdo disperiar ef inlerés el er-
trevisteclo. Se puedic enmpezar por preguntas relacionadas con algin tenwr que sabe-
mos cit antsmuna preoctpd al informnie ¥ seguir luego con otrs de menor interés.
Oel mismeo tiodo se pueden alternar terinas gue ta! vez resilien estimulantes con otres
weresadd e el gsunto gue s
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mis abrurricos. S porsont gue responde gt
duce, probubiemenic le complicest pensatr en €1y se Jeeitard escathando en su
rremoria®. Al Fin oy al cubo oo padie e gusts ruxpor‘ut.,( & Pregunias abuiridas.

i entrevista ahernmn DICEGNTHS

En cuaiguier giso, se debe utpringr tua o
U reguieren respuestas efeclivas ¥ preguntas gue son mycho més faciles de res-
ponder. No ey bueno que fa enirevisia steie denasiado inecanicd i mimpocs fatigar

R ENCURO R prsony gL re'-.p-m;!e

A PreNar tiz ;.i 1!‘|.=rK):1.!i‘IUu e Femos votcedid 4 tener wm idea fonmad H sobre
vatines o {)!;iﬂ.i@:iﬂns, delemos en-

s tenuty gue se guivren ahordan v oen gue orden

fas ocasfones inesperidas que poeden surpie d o fargo de fa enirevista v de como
dehen st timtudas, Por shorn os stliciente decir gue e buen entrevistador debe ser
ante exie Hoexibie. L intiiticad para ajustarse o tos informmdones gue se resisien, o
acbaplarse 1 un descubrimicato fonoito o 3 undt fuente des en datos gue no se habia
previste, daci unos resuftados muy provechosos. Mantenerse firme, pero flexible, es
utr e s contmediockmes con bis que T de vémelas el perpleio entrevistador?
Junie ol ortemintenio de los wenms v subiems se defiorian proparer pregiitas-
B as orepintasegiky son ai=npi ETLra prcmmlus que of entrevistador eva pre-

punaban e .miun iier. Por, i diferenisi n!v his Uitrovistios que s hrcen aplicando un

g,
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friw fitvnieias-givics son cefecitaelis ;wfu oty T S ;‘;mw-nﬂu deficaros i
pensae con antehlcion acerct de ks sitendones p(mi;'ir:'nc*'w-' problemancas, inlen-
ender platewrkes e foima de preguntas nos o r‘.: i, du ll"llL !.1 entrevistt, fa sitwacion
Las prepuntas-guia biep

viibntizaoss de lenvr e inprovisar fas
fonrnulackay proporciomamin tna maner s u'l\.ll cler mtrodun.' fus cuestiones *‘-*hc;‘.das
ca lugar de tratarkas superficialimente, Por ejemplo, ante ctidl de estas situaciones

_ preferrbimos encontrarnos?: - iDice gue extuvo impticado llegalmente. .., quiero de-

vir, iciumente en esty actividad?, o por el conntrio, -Qué hiza cuando®. A lo kargo
de by entrevista se darin Imm,lmes sitciones embarazosds que nus harih apreciar
en gran medicdi una buena plinificacion por adefantado, .

También se privede recirir o fas pregntas-gida para bitroducir putitos impor-
tenttes et imomentos de movokmia o stlencio. Habrd ocasiones en las que un subtema



se agote, surgiendo una pausa sibita que dejard a entrevistador y entrevistado mirin-
dose ificémodamente. En ese momento, en lugar de. improvisar una nrngunu .al azar,
que no s=ivird O mucho ¥ hard y\"iE' ufy r"““"m n"‘C‘lﬂ‘ﬂJ D‘Odﬂ!"OS OILIEr Ung
pregunta guia planteando ast un nuevo tema de ung forma suave®
pl’é‘guﬁi&.’raum veducon iz ansiedad del enirevdsiacies ey ;:ii‘nh&"l Bovan o
Eéu‘ucibmf demzsiado la siuacidn. Parz lograr ¢! formato de final abierto g aue se pre-
. tende, tiene gue haber siio par"& Ia propiz dindmica de s entrevivia, En resiomen: L

2 sinem sn e
1, o i demasindo, -

is ieriiniae piia v £k
e [

myrtﬁuruur Ly Laeed LT

| EMPEZAR LAS ENTREVISTAS CON LA PERSONA ADECUADA

A quith hay que ver primero?. Aqui las opiniones difieren. Dexter afinna que fas
primeras entrevistas sérin probablemente poco productivas y que esta. en i prictica,
puiede resubar positive va qus hos servirdn como ca!enmmiento previo de cara al fu-
fm, Boins coniarios :n"*iaiﬂs pueden ser (tites para volver mias tarde spire elios,
pues 2 huen seguro nmplc:ar.in informacién valiosa de cara a entrevisias posteriores
ademids de subreyar temas que puedesn resultar potencialente delicados pary otros
prarticipanes. '

Existe también ia opini6n de qiie se debe empezar @ entrevistar a individuos de
estatus mas cievadu y iu"go ir ‘uaiardc en I ir:rquuia dentro del gmp(- Se arguye

der los objetivas del proyecto. Asl, los oﬁcmies pueden ser ca;;acc-; de abnir unas hnt'.l's
de trabajo ave los peones no podran sugerir, por carecer de suficiente perspeciivi.
Incluso mis, una vez que el escaldn superior ya'ha cooperadn, los ave estdn pur de-
bajo en 1a jerarquia esttimarin que tienen permizo pank colaborar en lz investigacion®,

15 desventzja de empezar por amiba es que al principio def provedn uno mismoe
no sabe lo suficiente come dara harer un uso efectivo de fa entrevista, En conse-
uendis, Iz pesona gue responde puede haeer liegar o sus subordinados el mensaiv
de que fio vale ta pena penier el iempo con estas entrevistas. Dol mismo mode sise
decide volver 4 los fefes Juando yo se by obtenido mas informaedon, con animo de
profuridizar en su testimonio, puede suceder que se nieguen a concedemos mas

tiernpo. Una sclucidn de campromiso razonghle os inteniar lener 500es0 3 Una por-

sona que esté cerca de los de ariba y asi revelar nuestra ignorancia, explicar el pro-
yecto, formular algunas preguntas, solicitando poder volver a él cuando sepamios
mis?. _ '
" Es mids general la opinién de que se deberia empezar por las personas predis-
pitestas a ser entrevistadas®. £stos informadores mostrarin probablemente una actitud
_de mayor cooperacidn, proporcionando al entrevistador una base sustancial de co-
‘nocimientas de carz a su proyecto, ademés de algo que no debe subestimarse, como
es ef empezar a trabajar con buen. pie. La confianzt derivada de estos contactos ini-
ciales nos ayudard a la hora de solvesntar posibles dudas Gue surgiris a lo largo del
proyecto.

Como es usual, hay excepciones a esta regla, Las pesoras mejor dispuestas -
cia hosotros, es probablé que tiendan a compartic nuestras ideas preconcetidas, cosa

que lleva g confiar demasiado y demasiado tiempo en suposiciones no degafiadas y
que sin embargo hubleran sido ripidamente cuestionadas en entrevistas con otros
persongies, Por ot pane, ol concentrar la atencion sobre un ciento tipo de persona-
jes. el enteevistador puede ser acusade v parcizlidad en su leecidn, Exta circunstan-
cia es mids probahle en proyectos que versen sohre orgamz.%cione'; con diferentes
lacciones o tepdencias®. Hay que recordur de migvo que s jub n
agurelios Gue tieren etpleos en otros sitios, son bienos parz empezar. Nuestio interss
pam con elas sead g menudo recompensado con buenas dosis e indulpenciz res-

PeClo @ IJCSLRY 1IgNoRINGiL,

ENCONTRAR EL LUGAR PERFECTO

L2 seleccim det g donde encontrarse ¢s muy imponante en lanto va 2 deter-
wwinar ef comexto de ki influencis muon (“sl.li)‘(’ud.l a través de fx entrevisia. Por lo
[HEE 17 5F ,:"'!r;p : ;;x;. e z{u : arien e iy hnr' sEn ke tex CG?‘{'EC[O?‘
de fsoar frofis nte n
pemutiric habiar sin miedo, un 10N pmir_-s{on:ll al encuentro,

Si emdvrres, vzl se protva it of mmwwcfdo ra @ ser consteniternente dis-
tradieho por i tvatbao, se cwbena considerar ef Busear wit fuged wids ahghiio, va gue
fis interrupciones Gnstiotes destruinin e Muio de B ontrevista v seran un obstiaculo
DI SU CONCenIRIcin, ;\numn u:.mdt. se te estt huciendo recordar de formar felte-
: : nde &l nuede sentime en la oh!:g’{ur‘r' e voiver

1 s trabitio en iug.jr de continuay h hlakks. Las interrupciones no son ef Giicw {506-
blcn‘.:‘.. Un indivicluo puede ser districdo simplemente por su entomo. Como gjemplo,
4 entrevistz ¢ o nrolaeosr en su clase, rodeado de nar)eks nor

4 o peivacidad suficiente par

rl‘[l- } f u.l ot

pexiiuimos consider
casificer, exdnenes por comegir o programaciones inacabadas. Habed que evitar esas
sittaciones cuando se esid compitiendo con s dficulades de tempo que agnhian &
la personus entrevistacda ™
Tampovo es brens eeitar fodds las fiiamupciones, Dojar passt Yamadas telefoni-
vas aytek 3 observar of traio dispensade nor cse individue g los domds v ambién
i entrevistador de repusie sus notas®, Por ol piste, entrevis-

ulreoe W oporunicad
wr en & empleo post
seovavion de by mes de sn dessachno de cara g detectar informes o d{)c'nm-rlt)s que
pugdun alll envontrane?™. A sy vez, podemos repasar conw esid Imontada g oficing
L5 fay puertas estin abienas o verradas, si ks mesas estén Henas de pape!es; mHentras
observamos ko muner de relacionarse del entrevistido con sus compaeros®, Otro
GSPOCTo o tener en cueni es que kos informantes pueden encontrase mas comados
en su propio ambignte que en otros menos Ermiliates o en aquellos juzgados como
noco neutrales. Por ejemplo, el despacho del jefe de estudios no seria el lugar ideal
pam entrevistar a adolescentes acerca de las drogas en ef colegio”.

;Dimde ir. en caso de no juzgar conveniente el despacho privado? El citarse para
comer o pard cenar no es deonsejable. Por un fado existen posibilidades de ser inte-
rumpidos por amigos o conocidos del informante. Por owro, restilta dificil tomar notas
y lucer @ seguinticnin de la entrevista mientras se estd comiendo™. Unz desventaja
finad cie Hevarlos o comer o a cenur s et coste. El pruveao endrd unes fondos limi-

™ canocer un ernmo de wmbaio indluyendo une vitual ob-



tdos v habnt que gasturos en actividudes gue garanticen su eficuciz, Tampoce es
conveniente aceptar und lnviteoion por pane de gllos, va que puede erear un ambiente
de parcialidad webligacian no deseable. Serautosuficiente es bueno mant el capirin®,

Elegir el domicifio particufar de fos entrevistados tiene sus pros v sus contrs, Por
un lado, e! individuo se sentisd edmode y seguero en el marco de st hogir, pero es
probable jue seamos lnlerrumpidos con entradas y salicas de it habitacion por pare
de su familia, aiterendn asi «f rune de iz erirevisa¥ ™,
Existen otros jugares de reurdon siternativos 2 tener en cuenta, L ssla de reunio-
nes con que habiuaimenie cuenta ef gy de trbiago procdiia ser tin g fedodde,
ot permiiic un nivel Ge privacidad imposible en an despachio sjetreado. O tn
puede salir 4 pasear. A menudo el tiempo pasado fuera de Ta oficina propordion ai
informante una favorable sensacidn de descanso. Pero de nuevo, no s Fidl eseribir

Hl

_mmichtras se esti caminandot?

Otro aspecto a lener en cuents 5 11 hora de citarse para Lz entrevista. Lo mis ade
zdo le vea wtejor i’uc len hitber mnmvnt()s vn

o

3 Sug onn o lp b

o su conr.hcnor de testimaonio, bien por temor a ')osrbka repercusionss o simplements
porque prefiere 21 anonimaio!,

No es tanto que esiemos en desacuerdo Con estos requerimicrius sdinitidos de
forma mayoritaniz, aunque en parte 267 €5, sing Que curiosamente omiten ke regls mis
tmpontarte: Cualquier bora o fugar son buenos para realizar la entrevista mienas of

eresnario sea bonorable v segirn. T poen probable que of entrevistader pueds dedd-

dir sobre los témminos de cudndo, donde v como se llevard 4 cabo ln entrevisti. Hay
que tomarlo tal como viene y pensar gque algin momento es siempre nmejor que nin-

gunc. 55 dr esperar que el ents evistacs sabed eeonocer bas st fomes

si nG, ufi poco de sufrimients forma parte dal oficio.

Una cosa mids: Sehoras y sefiores, no jean 2 comespondencin de otras. Ni fean
sus infonmes. No es bueno fobar notas. la ceputacitn Hue. acares un;i conducty de
esie Hpo amiinan clepamente 1 entrevista v quizd hasts = provecto®

ABLECER EL CONTACTO

Atendienda o mizones muy diversas, fa mayoria de das personas steeedoen ool

- menie a tonceder entrevistas®. Quizds B sitisfaccion persomal del eyo tsentisse reco-

nexcico, necesitado o importante), quizds el utilizar ke entrevista coma un eiercicio de
catarsis (pars deshacenic de algo que oprilme 51 mente), o tambien i necesicid psi-
nuica de compartir con alguien sus puntos de vista, pueden ser mizones poderosas
gue induzcah 2 querer ser entrevistacdo®™ ¥ En ocasiones, el entrevistado puede
desear contribuir a nuestra formacion o sentic una obliggeion de maestro. Tuibién

‘es posible que acceda simplemente por educacion™. Hay gque intentar discernir sus

mativaciones, aungue esto a menudo serd muy dificil. Come saber si ef informante
estd probando vengarse de alguten, pretende limpiar su nombre o en rendidad quiere
ayudar? Comprender et zcento de sus palabras es bdsico a la hont de descifur stis

respuestas,

Cuander estublecemuos vontacto con el funro entrevisticdo, hay que exphlicar quién
soinas y subre qué va el proyecto. Hey que ser general respecio a qué se esid biscan-
oy evitir enini on detalles sobie los objotivos del proyeae ya gue, probablemene,
el informante no estd moy interesady en todos os pormenores que somMas capuces
de nroporekoni. Extenderse on detalles acarrea el riesgo de citar involuntatiuments
alpiin objetive que pueda indisponetle haciy el proyecio. Por cemplo, ante un fun-
cionanio responsabie del presupuesio, en lugar de mencionun i hipdtesis es que el
prestiniiesto osta fliera de comrol.», es preferible decr, -Esioy examinando ks elabo-
ragiCin del presupuesio.s A parir de un plantedmienio poce especiiico, €} enirevis-

tadde interpretard of sioanee y es objeiivos del proyecoe desde su propis pemspecive®™,
Dade que en un principio no se sahe como resultard el proyecto ni taimpoco qué es
exactamente ke yue se estd buscana, urd descrpion general serd suficiente™.

Hay g brf;,{xuunnm i explicacidn teaz solre la teesigacion que se fleva

F

ar l.l extro falses -vuft\ fo ||“‘1(THH r}rgpiq o3 la HE leag :j"[!'T‘lq_il‘i'T{J{'le’Q i}

.
raés fitucds olsoiones

ViKY {‘h) Uitfrar SUrLnnUaD
mentic 25 siempre incoredin aungue en oCEsiones p'LidT(_’ﬁi resui tar ¢
s amenasa pore el

3 i el ('ﬁ,-.f‘f-'-ﬂf (_-’_;,v-.u.{_.'.-i e maneid GHE "'r‘"‘a
é’?'f!%fﬂdﬂ Si Cree fque su testimonio va 4 ser sometido 4 ngtlroso examen, DTUI)’:S‘
Prlenientic S¢ resisti o 9ev entrevisiacs ¥, O ARG de acender. o !"-Hgf- oo ITIENOT S

siasmo., Doby compara dos nmnerds d:: empezdr una entrevisia con el siguie

o bign, -Queremaos conoeer 2010 mare h(: el 1r|bt|0 diaric d" un qmd;cato-
Aungue suserbimos lo dicho acerca de ne sivenazar al entrevistado, debemos

Loooa b T R
it Srivici NG Illl:f nada amcnenador en el o

objetar dos punios & ess it i
ciado -Estoy investigando e liderdzgo (excepro pam los investigadores, Gue nunca
pueden descifrarlo. ), Por tinto, mo es convertienie sanifesiar abiericoiivnie ef objetivo
CoHe el v fanifxico ety gue enctibrine Seanndo: Bl formaio de la pregunt: sobre

SIFICH Uit woria por prte del entrovisticdoe, S
que habrft un gran

sy Sugiore oo
s persamhiis gque responden fuemn buenas para clia, ememos

VR .
IR IR

'{L‘\L"l"‘!"" o1y ] N L

c‘_' clerlyarier b

ang Yo do acercaise o un tenn descado pudrm ser: I’roD'lDIt*merit: v beido o ha
(ndw aigzes sobre fos problenns de b juventud en nuestra ciudad. . Estumos interesacios
en habbie con los pacdees resprecto o b dificultades actuales en s educacion de nifics

deledersoenes™ peme una llamadd clarn 2 1 expe:
Fencid det padre v stgivre Je necesidad, por pane del entrevistado, de contar con a

Lo U vontienzo de st oo
apottaeion de s padres.

S preguntan quich es el patrocinador o quién financia el proyetio, se debe bacer
énfasis sobre agrellos dite puedan resnliar mds atractivos al entrevistads”. Un hom-
bre de negocios quedani mis impresionade al conocer que es la Cimara de Comercio
quien hu proporcionada los fatidos para ta investigacion que si oye gue también un
sindicato upoya &l proyecto, Hay que mencionar superficialmente pero nunca omitir
i ks patrocinadores aree pudieran no agradar ab entrevistado. Por ejemplo, si pre-



guntaran schre la apottacién de ciertos grupos, se podria declarar: T como ve, el
andlisis de lfas fuentes de financiacién revela que el proyecto interesa a diferertes
grupos: afortunadamente nio dependemos de ningéin prispo detenminade y de hecho
hemos indicade a cada zgencid que 12 condicién para aveptar su dinero ¢ la de
mantenier nuestra independencia- Esto es especialmente efectivo cuando es verdad®.

Hay que evildr preveriarse COmo in tuien ciidadario iriersado en wn geteri-
ruicho 2. Pocos pueden creer que una persona de esas caracteristicas esié dispuesta
4 desarrofiar izntos esfrerzos sdio en blef'l del interés general. 3in duda habed gue
justtficai los motvos, De oo ser 36, on ¢ peot de los casos of Ruwrs enrevisado po-
dria sospechay Gue la misicn del entrevisiador es comprobar secrelamente algo acheen
de su persorw, y se mostrard reacio a informar®®, También serd necesario explicar cia.
mamente jos cbjr:tivos dei proyecto para alejar dei informante ia sensacidn de que va
4 perder el tiempo®,

También se deberiz evitar o papel del reportere. Casi nadie creerd que las perso-
nas recogen v coleccionan datos sin una finalidad concreta, S| no existe una explica-

P AP, JUR L, P = rantr L Ao ity ol 51 =y =
cifn plausibic, of enprevistado se mosraad de fusvs de ..fc."?""* Log informantes on
genemi. v nzRicolnimene o Fa.nmnn-:nnq: n-qpnnﬂ ~Paay

RRieml; 3 pevas el e oy CUARLADNINCE, funadl
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_sus deberes respec’o 2! publico, 2! proporcionar .L,!mplﬂrnen
de prefisa, como b hahrian hecho con 2 poibtice en general, S piensan que no es mds
qle fi pepofters, Mostiardn una cierta prevencidn hacia e entrevisiador®

Un buen métodn pam oblener une disposicion favorable en el Pnrrevistadv e
uttlizar of e'}oque FNSEiemes Fresemo-se como ziguien inferesado en aprender,
vome s¢ deberfa estal, proporciom al otro la epomunidad de aricular sus ideas sin
miedo 2 ser desaﬁado‘ 51 cree que puede ensenar aigo, probablemente reveiars mis

aspectes sobre la comp!endad de sus admdame‘; La persona gue responde estart o

e o

men wwlisncis rmeeptiva®

A veces enconuazem s entrevistados qur- se mmsten. 5i ef eﬂtrevistadn argumen-
tz su fakia de tiehapo, s pucden utilizar diferentes act.ms Primero, apelar a sus inte-
reses hackerxdo énfasis en of papel especial gue tendria su intervendSh en e proyecio
atudiiendss a st experiencia v particuiar p’(.‘":t)(_("!“" Er segundo lugdr, os bueho sime
patizar con & haclendo pztentes los desros de wmbajar juntos v de no haceile perder
mucho tiempo, mientras se je comunica gue precisamente se estd ineresado en 1
debidn a su activa panticipacits en of fuadionamicnto de fa orpanizicidn®.

B} entrevistado pueds también deciarar su ignorancia sobre los tenias del provee
to. En tal casn, unza buens ides o5 sedaiarie ins mavierds en gque jrede ayudar Mor
zjemplo, se fe¢ puede sugerir que no se buscan expentos sino que mds bien interesa
recoger diferentes perspectivas de ios hechos, haciéndole notar ai tiempo que subes-
Hma su cohocimiento de la situacién, Ante la argumentacian de un oficinista respecto
a su coridicién de figura menor en la organizacion, cabria apuntar la condicion de los
oficinistas v secretarios como columna vettebra! de cualquier entidad®.

Cada vez que nos encontremos con éf entrecistado, bay que valver a presentarse,
Nunca se puede asimir con segutidad que el otro recuerde quién somos o cudl es
huestro proyecto. No ©s necesario repatir de nuevo toda Iz presentacion, sino mds
biest refrescarle la memorid para que comprenda por gqué hablamoes con &%

Lo clerto es que nunca se dard vaa segunda oportunidad st no hubo ura prime.
rad. Y es nuestro tiiste deber informar que no todo el mitmdo es tan complaciente a

hora de ser entrevistado, ni adn siguiendo nueswros consejos... La perseverancia re-
compensd, pera no siempre. [Qué hacer pues?
Hay que tmabajar en tomo al individuo que se resiste. Es bueno habdar con per-

soweis ole el sermdEianie ooumarins oy eancae el e
SOVLAS A€ RIVE SEMNEJANIC GUUP3IUas €n 4ims 50 ecriones de fa B.'Cl""l:‘- 0-’32"'2.?.5!9!‘! o de

otros organ1<;m0 1acmnad0'; con cl!a buscar evidencias d()cumenralc's, preguntar a
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ritiva, aprender tante. que stz perronz considere no ")':‘Kier pasar sin eai maravitloss

ritrevista... Y cuande wodo falie, nc‘me"sw Honte Lty pmo . D¢ todos modos, uint pro-
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GRABAR O NO GRABAR

En algin momento hay que decidir cdma se grabari o registard la entrevista. No
iveadn sire mas hien VEAERS O (}?W?ﬂtﬂjﬂs

avisfe morlo df nroceder coquein 0 eou E

Tt T

L o el snentaio Ao s H B L orran
:u-n.a-ﬂ: tendo de b2 slfascidn, ' winialy .I";A" Veriaia de atilizar Is .nbauum Q5 QUL Der-

puede acamear aigL.an desven u;as Primera, 15 HansCrig ion €5 cosiosa. Se ostima en
vaas nueve hors e tiempo empleado en la transeripcidn de una bors de grabacian,
Peeos son fos r)m; ecios que puedan afmnr cstos costes i Bmpoco estatdan nece-
; wlod” En grneral serd suficiente nar nuestms obictives tomar no-

ST e !II

tas duriite fa entrevist, indicando fus palsbras ciave o jos giros de frase inleresan-
tes, completando esus frgmentos inmediziamente después de Iz entrevisia™. Una
segunddy desventai de grabar 2 entrevista mdica en la zctitud adoptada por algunos
entrevistados ante fa presencia de i grabadors. Es frecuente detectar una acitud di-
te del gparaio que cuando lo hace sin
¢l Williums deseribe con bastente px ir cugnddo se wilizs a

fomy MY ifornaiie eoab ?__run,rhfmz«du cort e (-Smér-:yunw- ¥ 1o expresd ohfe-
goid of gperras pude ohooruar edmo fogrit sug bombrne
R% re'\pnmmr) p.'U;rmz.-'cmr»:mw empeze g bablar widlizande in lenguage formal ¥ afec

fereme en i ﬂ—n.revistadn cusngo heh"ﬂ f'-FE'm

:{.?(.:(J' .

Ted Lascher dive gque Ly pilas gastadss 0 un aparar defecnoso {algo frecuente
eritre exfidiies? o blen un nido ¢0 o en o frustiar un
mas al eritero de e cuot pptar entre 2 grabedont ¥ 12 segur écnica de
duranie la entrevisiz.

Si decidimes wtilizar fa grabadora, Gorden sugiere explicar a Iz persona eftrevis-
wda por qué se wiliza, en lugar de preguntarie si es posible hacerlo. Pedir su con-
sentimienta para grabar lz conversacion hard despenar dudas en él sobre su conve:
niencia. Es preferible indicar que grabar es un procedimiento de rutina afitmando algo
como...- -Estoy interesada en obtener todos los detalies de su relato a través de sus
[‘)TODi:i"- palabras y como no sé€ tiquigrafia, es mejor dejar que Ia grabadora haga todo
el trabajo™t Este plameamientn piede ser ocasionalmentie bueno, pero nosotros

crestienamns si es conecto v edicado hacerf!

WG 7L derdde:



LA ENTREVISTA ESCRITA

Aquelios que, como los autores de este anticulo, prefieren tomar notas dumnte L
entrevistz, pucdern hafiar g continuacldn algunos conscios de wyuda, Tomar notas es
ur grie desarrollade sGlo d traves de fa priciica. Para cllo son esenciales ks discipting
v, por gud ho dedirdn, upos b oubos € B 1ainios. FIQY qui entiA e b
eito del mismo modo qiie Io baviaros pava une comPesicicn aifdtica, B juossing o of
aerdbic ssidn espociabmente recomendadss. Bl wmar notas, especidimente caando se
estin ?13:.16;1&0 varias eatrevistas =i i i CUEH Wito coma i mente.
Entrevisiar es Uha acividad tanto fisica como ezl Una 149750 por 4 gue no e
mendamos la grabadors es porq"e vuelve perezoso ai entrevistadar™,

Una vez finalizada ta entrevista, uno vive para ella, pam escribirls por completo,
Cualquier lugar es bueno parz hacerlo; lus cufeterias, los bares y sf s necesario ol
paiking, los cuanios de bafio o los alféizates de las venginas, ya gire cuda maonienio

- que pasa puede hacemos perder matices de su umtemao" Para reproducir J‘, erre-
vista con =) maximo de datos posibles ho debe mediar spenas 4 %
visia }- ea momenm de esmb;rla Fl !:.r:g;ﬂﬂ esfuerzc que =i

[a tana S}ues sefvird ;,‘Lr' a fijar su r:nmcmﬂu en ia memona. i-,si_e sistema familiarizact
tafto con ef contenido de la entreviste quc pewmiticd hacer un uso creativo v elficaz
da clia®, ,
3e deben hacer c’"sﬂvacmnﬂ% sabre cugiguier ides gue sutga durante o entrevisia
Ha hecho referencia ¢l entrevisiado 2 un tema que deberiz ser cubieno on Rinias
: 3 {3 GHUTRG PATE OO proyeco? El seguimicnio escrit tim-
bléﬂ ha de :nduﬁr las valorzciones acerca de los comentarios de [a persona entrevis
t2da, alginas intuiciones. re.speao al sentido de sus palahsis v un resumen de 5 dis-
posicioh general (enfadado, agradable, satisfecho. .57 -
Una voz 32 ba pasado o mdquing (tamo si se ha grabadc ia entrovista como si se
* hizo tomando notas) Iz emtrevtsiz deberia sor fotocopiads, pues se tata de un e
rdal de invest] gacré"i fauy valiose que por tazones de segu iridad ha de guardarse en

mss de un Jugar, B3 convenienie tamb hién cerrerlo ‘W;o Have para preservat s

confidencialidad. Estas precauciones son espena;rr:emL necesarias va que nuestn

-:mbajo G omigam a Iapr Y heloor lax phiine "fu estando Bapilesios 3 se pdrdida ¢
mtiacon™ N

Catic que fas petsohas acnian de wuiedo conose vision del inunde, el investiga
dor yue desee comprender b conducz de sus informantes, debe intentar meterse en
su piel. No hay moda mejor de identificarse con ol entrevistado gue acertar 1 pensar
come él piensa y sentit como él siente. SOlo asi'se vivird fa entrevista del modo on
que ia hemas descrito.

RELACION PERSONAL Y NEUTRALIDAD

Es importante cuidar la relacion personal con el entrevisicedo. Hay que «0sir la
imaginacidn de manera que seamos canaces de colocamos en sg situacion v en su
pape! de cara 2 comprender sus sentimientos, puntos de vista, actitudes v tendencias,

a $a hore Jde actuar en una determinada situscion™, Cullivar la relacion desamrolla un
aprecio mutuo. Si logramos reconocer su prohlemidtics pecutiar y sus pl‘e&wpacno-
nes, esin persor sentind probublemenie gue esed siendo tratadn con respeio ¥ Ao
COMO U IMERG IRSTELTANenio Pan NUestros pmpim fines. A bucn REBUID, MUESID mte-
88 serd rormespondizi con un esfiierzo nor . o3 o
suministrear nfonmacion intina inciuso mds ..!ia de !05 fnites
trarior, actune ;-1;v;_:cn ile sus semimientos es ariergarse a
fos casos, la entrevists sera tensa v ol eatrevisiado e mostes
puede Hoegir o mantener une actitnd (s aird
refaciéin no ey sigo gue se pueds impovisse Mo hay regias qu'c s ‘;":1_iedai1 n\cmqnmr
sino més bien algunas reflexiones en 1omo 3 clerts medidis a ddoptar o evitae para
Facifitar o establecintienta de una coriente favomble con el entrévistadio.

Cusndo acvede @ umi entrevista, of entrevistado se habrd Formada ume idea de
aosotros. Un wthigedor memuai, puede considerarmaos de forma peyorativa coma un

teas los n‘w‘_)‘fe_
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intclootiil syt he seoemters de nadie v consenvador pue 'd-c verr I
IOHUS CUNTRY il:x rifps. Es nonmal aiue los ontre v:‘h'l(fnrec
preidicios. Mientris que, on gereral, s¢ sugiere penmanecer neutral dumnte I3 enrrP-
vista™, mostrarse -nettrik ante en mienibeo del Ko-Klux-Klan, dada su condiciGn de
rodurent 55, GUE Se-

personas funtiizadia. seria ofensivo past @y cont
samos considerados de imediato como enemigos: n entrovists se acahieiz antes de
faber conseguideo iiﬂ'}t"”ui en -n.mh- E-n r}:i,a‘ar:tx de Dexiet, el problen al que se
vl aspi*t‘(os hay gue ser neutm

' H H : H dey Lae seepiar ta defini-
cidn de ncu:mlxd w Ut:l lnkmvawc ya que 2l menes en 4 culiura americana, bay un
gean .rv:speao por It newrakidad erendicda en fos téminos de petsona gue infofma®l. A
PRI GE AUESTO gran respeto por Dextet, de auien hemos aprendido nwcho, nosolros
preferinios ser newtrales sepnn of conteste y igs circunstancias Bl entrevistador o8

. 4-;
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enfrenta ron frevnends

tanhién ur actor social v o es que rutemos de aleniar 1z -deshonestidads pere

“afimamos que ncasiones puede tener consecnencias nositivas®,

La newtralichid requiere we revelar suesteo fiiicio sobre las opiniones del cufredis-
tadr: Hay gue penmanecer on silencio avie posihles suntos de vista no comparntidos,
adeniis de controku it 2n caso de estar entrevistando o unt sersons intolerante,
MO es ComyTRieiiie mostrase £r conira de I persona que responde v cletamente se
dobe o ftar ge Bl entievist se comaets en o debate® Mo se estid enseitande, sino
intentanda aprender ded oo, Todss ello exige discipling para alefar fa tentacion de
reaccionar frente o opiniones confrariis v para algo 200 mis dificil como es prevenir-
se vonans perticios subconscienies respedio at entrevistado, «Quizd escuchemos solo
o e q\-cn s escuchar, Basando puestras expectativas en impresiones tales como
Ya vor. kit divaion, s maneras o 8} modo de vestir del que habla; quizd nos dejemos

“influir por alpo gue difo en otm momento o por 1o gue dicen personas semejantes &

&l Tal ver eseuchemos salo 1o gue encaj con nuestros objetivos, suspendiendo el

tralnjo tan pronm comu havamos clasiticado al entrevistado, satisfecho nuestra cu-
riosidad o decidido que nosotros mismos vamos a decir algo®. Nuestro mejor conse-
i tanto para reservar las propias opiniotes coma pars mitigar los prejuicios no es algo
negitivo, (y ahort prepdnate 1V es considerar la entrebiiia Como wna guiéntica ofxar-
ftrideed peret 1 descrebringenio itelectial™ Para ayudamos en este esfuerzo po-



demos especular antes de |z entrevista sobre un espectro de respuestas, lo mas mn-
plio pasible, en tas que casi fada podrd sorprender (aunque sin duda si seremos sor-
prendidos... .
ia neutraiidad no .r-pad‘. la comprension. Deberiamos ingesar sibiaraos on a'.’
esiado de drimo del enivevistads. Onservando £on esmero sl lnr.gua;g SUS ge*ilu
i2 enionacién empleada se puede
e;ecutivo puede conllevar un aire de he...bre de neE {‘E_EOD o un L.raoA;.;r_Ec-r de B oin-
dustria del automddl puede actuar come siguien i i
de coches extranieros. Tendremos aua convertimng
“en el gue se refiele fn exprosidn del oo, No es .
rmover SLr_npl‘.memc fa cabezr on unm afirmucion; hay que responder al infarmante,
- haciéndole notar que comprendemos sus preov*utn ciones. -Los comentarios o pre-
gunias que muestran ja compresion de los rasgos significativos de ia situacioh por
Pm rte del entrevistador, animan al entrevistado a revelar fos matices mis profundus %
ios recovecos que a prior dudasfa en explicar a uhz persona relativarnente extrafia
Kzha explica muy bien que comprenderie no sighifica sener que parecerse 3 i ner-
501 que responde: «Hay que persuadir 2l entrevistadeor de que debe ser considerade
COMmo unz pesena al aicance del entrevisiado, es dedir como diguien para el cual sus
cxperiencias o declaraciones Ao serdn romadas como extradas U ofensivas. PSIo nio
impiics gue et tff‘lL"‘t’:Vl‘il;!ﬂO tenea aue ver al entrevistador come alguien narecido o sl
fmsf“‘() sino mds bwq coms algiien capaz de cr_)mpre.,‘rer sin r“c:‘.azﬂr SUS PUEROS
e vista:®. Becker incluso va tan iejos come para sugenin -El entrevistador debe Dure-
cer de acuerdo o al menos favonble 5 s mayoria de b uormauanes (Jt‘ sU inforTnan-
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HAl Han ('n\f\)" . \LIT]"
que No queremos estar en desacuerda con ssic gran ?"wgmru como es Becker, pen-
samos gue la actitud favosable debenfa descantar un consentimiento pasivo®',

Hay que i con cuidado. Asumir un detesminzado napel entradz el neligre que o}
vrtrevistado comience vusz'mfi(‘ con nuestray propias esociones, Pars evitar esta s
tuacion debe levierse en mente que ¢l rol asumido bor of eritrevistiador intenta mosirar

ﬂeurmkda(‘ 3 ﬂo‘m"?:n‘ﬂmn Bor m"‘.{s‘ hay Gt -rm LR roles con modencion. Tn

que ¢f entrevistador actie d:mdo un :»1;.:5--4-1 der ~-!r( ¥ TOn i :c»!;,u I]L L
téenice. Por ¢ contrario, una pcrsona Jovial podriy sentirse incomesda frente actitudes
mn formales™,

NPUIENE & i nota de estibiecer ung Mot rebteion con o entreyis
tado es utilizar su lengua vermdcuda. 5i ademss se emplea su propia jerga, se sentind
fibre para hablar espontdneatente sin tener que ¢mducir-, Si el entrevistado conside-
rase que ho existe por parte del entrevistador una buens comprension del contexto,
probablemente gastard mucho tiempo buscando ia frase adecuada y repasando la
terminoicgia basica, albergando tal vez fa sensacidn de que no vale la pena pertder e
tierpo entrando en detalles ¢on una persona tan desinformadsa®, Utilizar la lenguy del
entrevistado fomenta también una buena predisposicion por su parte, ya que se sen-
lird tnds comodo con alguien que habla su idioma al consiclerarlo mas familiar®

A menas que se pueda utilizar su jesga con buenas resultados, es mejor evitar la
comedia y ser uno mismo. El utilizat incorrectamente su  vocabulario acrecient: el
riesgo de confusidir af otro y aumenta ta distancia entre lo que la persona entrevise-

Una prsil

da quiere expiesar y (o que esta interpretando™. Es posible que el entrevistacor oo
el tesgo de ser considerado como una persona falsa intentando presentarse como un
tipo familiar, Kahin hace observaciones al respecto cuanda escribe: -Mostrar una len-
guz evistado es dificit y armiesgade; oy imemnos de asumir of vocsbularbo
de! entrevistado son a menudo mas ridiculios que efectivos.. Es mis Jimporante com-
r:‘-‘:‘ﬁdiz‘r aui€nui fie (e esiorzane POT Mesirar tin lCﬂgUR]C coloqmal"‘

srollar una boets relacion comic nzat .—;._-,. pronic en £ pm~
4. Ml que enterarse de la situacid y experiericins det e

clasm, iura obioner osie CUl‘:uc}uuémG €5 DUenc vaieise de
i

ma g e -1 i
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turas {penddices, nformes) o do conversaciones con oircs investigadores, con sus
companeros o directamente con 8l mismo. Cuanta mis informacion se recoja, mayor
serd fa probabiildad de calibear los obsticulos potencsa!es que deberin ser saivados
para conseguir una entrevista con éxito”

Los obstaculos pueden zpasecer en CuaTquier momento. Hay que estar preparadc
para aprec:ar !as (uesfrones poteitciaimente tensas o delicadas Los temas conflictivos
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¢ E oualguel preguniad sl

reqptclu quizis se siente culpable de su ronduca o '*JLLc!'- temer que se descubn
una experiencia paticularmente amarga en su masade™

Foud se debre fuices respecio o asunios an delicados?, £ mefor eviar of fema i
$6lo fe contcedemos it Pboratcia margittal barg niestros objetivos. No tendria
i se sintivr desconcenado, comande ast el pesge

semtido prmitir gue ol entrevi
de amuitrar it enfrevista, mra obtener tin solo umos resubltados Emitades™,

S0 el femer ex Drgoricinie pord yestra IRIextigacion, es mefor fospriner esas fire-
gliisters hesta el final dde fa enbevisia. Dado que el objetivo es conseguir una actirud
rebifockt durante ke omisnz comenzir con preguntas desafianies nrochacind en el an
trevistaddeo i sensitelon dc c%l'lr {ii'ﬁt‘ un dhiro trabujo v en consecuencia perderd sus

i * b endrovistd, s ’(JJ( va bien, se sentird comodo ¥

dheseos de COHrAr

SOr Bt s nmpéi_'n._: i eRlag

s ity dificiles, .
Ne b personiet cribrepistackn se ?”H"\"rf reticenie of fabloy ‘uf‘-?f Ferit mpeifutie deter
w3igich . Hs ek i soshnadn-

mrfvietcfol tre e el intimede e el e
dfoda It que encontremos B e n: de phatearts, Ao i..r;_u de I entrevisty sutgi-
' femphn ung vez ha mencionado

rin opetunidades paet hecers de v
las resubados de b dliima elecaon, podemos preguntarle, +Cémo reacciond ssted
Vit Colmpafelnos este acerciimienio al tema con cf haber

oreg_u”mdc azi por fas buemis, sExistieron scciunes ifegales encaminadas 2 avmentar
los votos para su candidata®™ :

En Lis pregurias delicadies y tmbién o lo largo de toda la entrevista, se debe
ntoster reconocintiento baciy fos esfuerzos def entrevistado. Como entrevistzdores,
estainos pidiendo a esd persona que done su tiempa, que busque en st memoria, que

‘trabaje u través de la cronologii, que responda a preguntas dificiles, y que reviva re-

cuerdos quizds poco placenteros. Puede mostrarse agradecimiento de muchas mane-
ras. Para las preguntas dificiles se pueden utilizar comentarins del estilo: -Soy cons-
cients de la dureza de estu pregunta, pero estay segura que usted puede aportar al-
punas ideas., En el curso de la entrevista se preseatarin ocasiones para alabar al
enttevistade por su esfuerze v habrd opottunidades pam comentarde ¢l buen trabajo



wite estd realizando. Por ejempla: 2 lo durm que ha sido pera usted hablar de estas do-

lorosas experiencias y io aprecio muchisimo-. O bien: WWe ha dado una cantidad de

detalles noco usual respecto a sus expen'encias Es una informacion  nmy valiosa-1"2.
Al nrmnmn f‘!’-‘ i-u entrevist o durante PJI? 2 ffebeniny rrn:-'wmr n.i'aunnc Dregis.

bas, pamcu.{amen!e las mds diff f' ciles, con una ad:,mencaa sobre las reservas de; en-

,":mp’%mﬁ'\* angl

E_:c fe dicha anierommente s¢ podria deducic que s una hiena solucidn exagemr

ins halagos, pere 2 experienciz demuestea que no o5 251 Las mzones pare no ser de-
masiadn halagador sen dos: Bs impropio y poco productivo. Aungue of entrevistado
disfrutars sin duda sintiéndose adutado, su deseo de mantenere en esa condicion
brillarite le Hevard 2 mentir. No bay que adular, hacerlo, seguramente flevar a alguna
par’e de acuerds, perc no precisamenie donde queremas P,
A pesar de las muchas vinudes de estabiecer una refacion e:on'ia Dersong que
mommento o bastante distante como parg poder obhsevar su compolwmw:ntu v arliizar
sus declaraciones. Bl estrevisizdor no debe ser tzo amign v locuaz, JD fonna gue co-
nience "—“:"‘Cf’!""“,‘,‘:’.mes"ﬂ 2 sesponder ol entrevintadn sin ser cor

cionies o de las causas que las muav-"}“ﬁ
E infundis 2nimos preses aspectos contractictanios. Mientras Guie
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debide al apoyo recibide'™. En relacion 2 ello «! entrevisiado podria percibir que Iz
aprobacidn es soporte parg uNa respuCsta en CONCIELD, Y €Nl consecuencid ser reticente
a responder en sentido contrado 2 esas subosiciones, Pard evitay influonciar las vos.
Buesias, no hay qus wuilivar reguigrmenis frases de qfjoio iales coma: <FS HNa e
excelenio o -Biow, sing gue o sigicr resposider cost interjece ;
‘S‘,k',’.“

oz miEiios o ol

Ne se debw dieniar af enlraisiedo en ritesinn e, no tieng sHRgin sendido o i-
char los ecos de la prople boz, aurigue machos entrevistadores le bagan. Vi bu
"razdn pdra eserbir bas nreguntas por adelantado es g de poder weouar en orejuicios
hastz ese momento inadventidos, Ots buena mzon pan hacer unz fectunt a-vid"dus::

rici miEcir
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es iz re agegtirsres el no estur canaiizando I entee
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conciusion predetetminada™,

LA ENTREVISTA, ;CONVERSACION O MONOLOGO GUIAD(Y

Upa entrevista es en puchos aspectos como ut conversacion™, (mds wrde ve-
remos el peligro que elle encierrm). Es impontante subrayar que fa eniretdsta no debe-
ria convertirse en un inferrogalorio. Los entrevistados no suelen disfrutar al ser asul
tados por un montdn de preguntas gue fes recuerden un interrogatorio policial. Un
paso para evitar esta atmosfent de Luicio, es dejar que la persona entrevisiada mague
si propio ntmo antes de comenzar 2 sonsacarde infortacion'®, Ademids, hay que

oresty enRcon L sus palibns, mostrando ks reacciones adecuadas ante ellas. Texter
qu;,ncn: conducir It entrevista como «uha discusion, dos individuos que reflexionan,
que hablan de como suceden Jas cosas, en fa cual la persona menos informada ¥ con
menns cxperencia Tel entrevisiadar da preterenciz at que s mias sabic, aprendiendo

de &t [J(f este mode, se loprard crear una aimésfer de espontaneidad en ambos

2nta aue muestra =un
En ung
dew puartas revelar det

ciones, niutiiiar pulebrs wtshnente anivocss, B} entrevistador proba-
NN Ve COMO e DrEgunlas son r"l‘(-:'rprﬁ'id(izﬁ + pirte
fkl o, )ci mistte mexdo, ¢f entrevistade puede ensayar su juego, comprobando las
respuestis def entrevistador o determinadas proguntas: «Le ha impresionade?, (Esia de
acuerdot- En un principio, gquizd oculte sus pen‘i'mllcnlm. abriéndose gradualmenie
a medid que vava encontrindose mas comodo’™ .

A pesatr de las similiudes existentes entre entrevistar y conversar, bs comparacion
whe v adenuis pucde gukaraos citivoesdamenic. A diferencia de lx conversa-

es i
cion, domnede ambos padicipanes estan b hlande por el puro placer de ejerestar ia
Jixcusion, en jne vitrer ista of enbrogistador Hewe (01 oljetive of bablar con fa persuna
- o AL araen e las reuniones de malstio, o Ias confesrencias, ias conver-
saciones (ufndi s surgen espontdneamenty; no se acude 2 eflas con ung agenda
ier imerés plantendo por alguna

pre[uinick, b discusion Heve libremenie {HH
G Aungiie seprudiera o
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part e oiro, buscando sus propios fines. N
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h::cw !lc;;;u at f)“hilah Sus pzmtt,s d(' vista'!

viene -lm ming i‘{ o !1 mr\.fﬁrmn de descomm—

. NG se hride de .5eg.:."' a ser amiye del #nire-
=3 pcm %o non nal o5 gue fu expedt 3‘.':\*:4,
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el

revelar seonelos Intimnos o .nglt:n (e elai gtr.t"‘l ST MRS voiverd A enfrenpiarse v dei

wiere, e Do noon amigen, Confesin Cleins Secreios 2 un R

cion entre ambbg, mientas que ante una persana relulivamene

nuedde thinar
. - s

extran serd nris el hacer decliraciones sin temor a posibies reacciones

¢ sttegon pretesdy et la erdretivta cong Hn mondfogo guindo. 1a ontievisia es guia-

da, no s completamente libre, ni mpoco pucde ser dei odo controlads. Bl entre-

wistachor Hevit T discusion hacis dreas méds provechosas, intentando llegar al fondo de’

fos Teras ', Lo decision sobire las preguntas gue se van o hacer en cada monments

vendrd condicionadit por ki combinacian de dos elenientos; por un lado, Ia planifica-

“eidn provig respetlo 2 los tents que se guieren cubrin, por otro, jns feacciones del
entrevistick que nos Bevarin @ seguic asuntos por € planteados, en vaso de juzgarlos

MNETESANIeS. ‘
Lt entrovistil es mucho mds 17 modlose que uns conversacion. A diferencia de



la conversacion, aqui el entrevistador no revela sus puntos de vista, Crando si opi-
nién es requeride, debe simular que responde a la pregunta sin realmente bacerlo,
Ante la pregunta, Qe piehsa sobre éstol, Huede responder, -Es duro formarse 1ma
apinidn acerea de glio, jreidad?, jqué plensa ustedh. Esta fonma de proceder €5 fire
ferible 2 tevelar cresncias o afirmar: -No se nos permite sxpresar nuestras propits
opihicnes- 7. £l manifestar opiniones personales puede ser necesarid ante un entre-
vistadn que ip.sisie £n condusr minsiros puntos de visia, pero, 3 ser posible, debe cvie
w@rse, ya que odiia ser recibido como una sfgumentacion ante uh tema detenminade.

. A contnuacion uma siteacion probabie:
wis A ‘.'A.guc cres Lotk
Entrevmtador: No puede dedlarar lo que pienso.
Entrevistado: ;Por qué no?.
Entrevistador: Porque deberfa pemanecer neutral, .
Entrevistac: Pero debe tener opiniones, por I tanto, no es heural. -
Y de ests maners se percleria e‘ contml e 13 entreviatg (_,omrarzzrnenle a lo gue

- TG SiMelv ©s
tmacidn sin manifestar 2 propia fotma de entender !'IS
eomas, Por s pa, e, el m’revéct;zur poded tomar la entrevisia come una oportunidad
especial para expresat sus opiniones, con caima, en detaiie, sin encontrar oposicion
v sin necesidad de soportar convemsacionsds poce satisfactatas, aburridas o confusas'™.

Lo mefor ek fermitile que bable cuanto qmem ¥ como quiers. El entrevisiador, cuan-
H ue

No se debe cortar al entrevistado, aungue se vaya del tema, guizd sea entonces
cuando hos revele slgo sorprendente'®. Sih embarzu CUANAY la entrevisia o5l o

masprtn Ao oo ..._L_S?... [ T T .
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didamente con frreguintas desajiaries del estilo, (Lo hiro G noX, en un esfucrzo por
escandalizade y hacerie respundet. A comtinuacion, quizd ses ef propio entrevistadar
quicn resulie molesto o escandulizado, pero wf fin v af wabo, wpoow se estiba He-

grcipmoar toky o
alehEnl LA, i

v adannt
t
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. En uhs entrevista de firal abiento, no todas las preguntas tenen las misuus ca-
racterisicas. Cada pﬁﬂe de la entrevisia, asi come cada entrevisticho, recgrericd win tipa
de pregunta diferente. Micnirs que fas pritneras preguintis estin disefacs past gue
el informante se sienta 3 gusto, ef propdsito de tas pregunias que introaducen nueves
ternas consiste en localizar 4reas potenciales de datos significativos. En consectiencta,
pare introductr lemas y sublemas bay gue wlilizar preguentds muy amplias, y asi evi-
tai una restriccion involuntaria del campo de Inpvestigacion: Por ejemplo, en lugar de
COMeNzar por preguntas como, xQué hizo cuando.. », probablemente se obteng: mas
informacifn con oteas del tipo de, 4Qué ocurid cuande.. 2. Mas tarde habink oportu-
nidad pars preguntar sobre su sctuacion en concreto. Las cuestiones amplias stelen
sctvir para estimular fa memoria del entrevistado, animidndole a pensar en el tema

pecitimente bien. ;Como lo consigue..

como un todo. A traves del uso de tas preguntay abiertas, se crea unz atmosfera que
fe Heva a pensur en voz alta, buscando rellenar la pagina en blanco que supone una
pregunta poco estriciurada®?. Por el contrario, cuando se hace una prégunta de es-
poctro reducido, ef infonmante puede limitar fo respuesta, defindo e refecirse & oias
informzaciones potencialmente interesantes, Y lo que adn es peor, una serie de pre-
guntas eqpccmcas nouna ueacmauenar en € [ necesidad de comesar sunque 1o

buvier derasiada
Fazre ppfroccis for
ademds, e eruntiecs de la peeg

i 10 debe alimenia

guniae, o Fue de este mudo o del otrgh, se debe enuncar
el entrevistado pueda escoger su propia aiternativa, Por gjemplo, For qué r?e mar-
charon estas pemsonas de i orgrnizecdn?, en fugar de. -5¢ marcharon esfas persoras
de: J2 organizacion porgue no estaban de acuerdo con la direccion?. Los datos signi-

ficativos ?"rL‘t:‘{J“ HpAreCUs gy hien donde menos se esn"nﬂ”“

.

- rgue en ins suyos pfomm r)el mismao
mode, debemos ayudar con 4 formuiacion de fas preguntas a que el enirevisiado se
i t sig pr(:pims pensam_w:n!ob 0 sengacinnes, no disper-

o {g\;nr\-. el Pes
e trabajoy, ;QJue inipresion
on de la preguma general

COme

np() de p"eguhl.ﬁ ,_("0111() s€ Sintio con sus u}mpancms d
e produio a2 organizacion v su direccion?. La interpretacic
1 FmraE

SUS PrrEsKUpRCiones a respecte.
fHerl efiie 1 t'ff.uur';}ﬁ‘(’g(”

niejur. Las pregentas i‘-‘r"‘!e
Pia personn que '*\;vmd

i k(“‘i'l"’]k.ik-.l.\ i

s N reanueatil 5“‘-‘0\- comscientos

S oun oo viunddado de B pregunte. Pars conseg

encontramos sentida
ER HEAVRER
[L‘i)u]"\«!"ﬁf'nlt!‘j e gastosd org, CoN0 dedddid cudnto
pedit v pant los nvienbros dei Congrase, —,_L.ot_m; dveicHl cudnhs dbat L sUgerencia,
aaplicil en ke pregunte, de gue eb dinere en suyo y que por nio tenfs potestd pars
churder, fue deliberuda, ¥ Congreso, porque negaerdo, elerce el poder -monedero- v a
los vongresistas Tos st que se les recuerde ésto, Al menos hasta el momento pre-
senke. _
Como siempre, ki excepeion confirma la regla. Los mintstros britdnicos respon-
chicron bien a Ta pregunta: <A fos srinistros se les clasifica por como consiguen dinero
del gabinete para sus respectivis dreas de gobierno. A mi entender usted o hace es-

Un crror que cometen muchos entrevistados es comenzar la pregunta con una
explicncion farpa ¥ compleia, o bien enuncir fa pregunta de distintas maneras sin
profxrcionur d & persond éntrevistada la oponunidad par responder. Por ejemplo,



no hay que segulr ts secuencia siguiente: 4Cudles han stdo los efectos de s nueva
legistacion?, quiero dedir..., se prevé que la nueva ley aumentara la burocracia y su
oficinz yz estd llena de papeles.. - Por repla geners! una pregunta nc ks de kener s
de dos frases, siepde preferible una sola frase'™. Ademis, hay que asegumarse de es-
ar preguikando por vn solo conceta en cads uno de los enunciados. Coandder <e
hacen vanas preguntas 3 Iz vez, se obtienen respuestas confusas, dado que el enire-
vistado se ve obligado a organizar sus declaraciones para responder 2 todas jas pre-
gunas de forma simultdnes'™,

Las respuestas a preguntas genemies ayudan mucho o descubrir fe dmpornancia
quc el ehuevisado concede a Jos diferenies aspectos planteados, a 2 vez que nos
reveia cudl cs su marco de referencia y c6mo se ve a si mismo (cree que tienc poder,
s2 ve cOmo uha victima, cree que nc le comprenden... ot ¥¥,

" Alolarge de la entrevisia es importante una buena comprenstin de los t8:minos
particulares emblecdos por la persoma gue respontde 3 de las suposiclones gue condle-
- vt Esta o3 una de las premisas mias oonflictivas con las que ha de contar ef entrevis-

tador. Por una porte, 85 preguntas genersies ¥ amplias son dtiies per estimular
fras pregunlas, POF SO NTGRHE netunidea, S
muchos erminos por impliciiamente definidos, obligando al entrevistador a intentar
descubiizios par no incdrrir en erof gt inderpreiar a8 respuesias,

No hay una solucién facii a este problema, pero se puede minimizir su impor-
tancis escuchands aleniamesits, Durame §
tudd pasiva mientrs se oven las dectaraciones v

SE tAIC CrmYi SPE

[T U R, P PR S b
wWhiz Qi entrevisiguw, 1xf Olrd, Gl

SO COINCCINTLF -

<& primer e indispensabile faelor para una investigacion ructifont os
ung atencidn eficax, . Pocos Uncluso cuande < t

ten o conferenuias?
oareceit asiiias mds gue i peduens proporeion de s dec
L 1 Ry i

hechas por of conferenciante; algunos o siquiera ©
.

mis se ha resaftado, En genesai, Liz gente oye alpon pun
hagar de escuchar fas frases que e siguen, procede a consts
puntc glgur nocién propia reiacionada con o que e
exponer of oue habslu: y esta socider o5 In gque esporaen o, hallar

confimmacion z eflz en cada fmgmento gue vaya Begando despuds o sus
cidos, De hechn, estin weonzande, on lugar de recoger tne crpotentin
peneraimente st teorfa se basa 20 sus propias creencias ¥ no en los he-
chos que alli puedazn cir. La mavoria de fa pente solo obtiene o qguee effos
mismos has aportado v €30 no es 1o dicho por el que habla. ",

Prestar unn culidadosa atencion 1 Ia conversacidn penmte #f entrevistadnr recoger
_pistas sobre los supuestos o sentimientos imiplicitos en las afimaciones de los entre-
vistados. En ocasiones serd el vocabulurio utilizado (negros- en vez de -personas de
color smexicanos- y ho ~chicanos-; «pervertidos- por -amantes.); 4 veces habrd que
observar tas referencias a determinados grupos (los malditos yanquis-. % o fa utitiza-
¢iGn de ciertos adverbios o adjetivos (56l ex un ama de casas, wstoy omgnfloso de ser
americanos}, asi tomo pronu nciamientos respecto a creencias (-me considero conser-
vador en temas sociales.). 5i no se estd ségum de conocer con claridad los juticios Hm-

plicitos quic encivivet s polabras del ettrevisiada, bety quie inleniar bacey preguniias
dirigidas directamente d deswlar sus creencias subliminales. Por ejemplo, Qué qui-
Par qué se considera conservador on

so devir cuande alinmd amaiditos yanaud
astntox sochilest- Cuando se hagan esie tpo de preguntas'™, hay oue asegursrse -
cerlas sohre cuestiones muy especificas, pues de otro modo se eorre ¢l riesgo de es-
tar pidiendo gue responds @ cuestiones que no han logrado resoiver 1os estudiosus

durinte genemciones™.
Ei utibizar Gricamente preguntas ambigeas o generales aponast una jnicnmacon

Atenirns se estd dgesanofiancc iu enirviasid, bey giie

de profundicacd timitada

r:.fa.ryf}'!:w‘ el significada v jus respirésics, Anfes de ratar los p\).%i!)ji?s n:_:;'-:axjcs pas
realizar estos sondeos, hay gue tener eif Quenta gue ung investigirion clicaz no serd
posibie si el entrevistador se ve a siniseo comao wn receptor pasiv de datest™, .

" Camp entrevistdor, se debe narticipar activaimenie en la recogida de informacion.
Estar implica reflexicnar sone lo que se estd diciends, estar Alerta o o que prrece un
sali e ol disenmso ke < comenterios generales y ambigros. Cen-
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phicn it hubilidad do b ripidamenie do marchae st significa que sioa uicio

sl ooun tema oo, no hay Que mostar ex-

det cintreyi _ : e e
truficz. pere S doeire anotar el un rncon de ja menie @ nceesKind Je Sescubhir por
e febs e csuntsie, mientrs se ofrece  Bmprosian de estar escuchando

g 1
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CON OTON o Rkt PRITCey SUT N e it
s ed pirareer edet fep it Bieive sebreer i ionede cosnea iz g pelt

oL ?.*qu‘ edonpatees o extrvrer fos reforencies pspreecifices e se evconedest s ess
ettty pedaoreifes. LN error conuem en ios ehrevistadores inexpenos consiste en no

wndeto Bl enirevistaclor

bogoes cppse Lo
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wov LT D U

g a veces puedh considerar gue sEamd pregunta

weercy de algo ha sido con
testachl, ya puede pasar al siguienie e, Perg hay (ue subryar gquc la pregunta o
A I COET LS s TECES G lemi es SOl el PHIEL MoniGn G HeTm QU ST RTTmneve

F s | P I P PETERr L T TP
siob epireyvistigor pretende desererr Tesomos eRCORGION. N 8 YOO GUY TGV

PReOTGnes de e il wntes de legar o orod© CQuando ef onirevistido dice gue ¢
desdichado por el o gue recihe, se fe deben pedit eicmplos especilicos de ese ma

s

Lafizn i dmypetunga de onlener gempEny, o

vl B demyds ns aue o hoen entrevistador debee seginT ol detalie

piclicnde creaplos constamumente, preguntando @ fa geme e Hustren io?' purlnos El
fos g se estin efirendo B pedin que se ifustren los asuntos phinteads sinve 1
“diferentes proposicos. Por un lado permite al entrevistadar hacer sus propias deduc

i # pura verificar a precision de fas declara-

por v, praporcion: une wlerend ‘
ciones genenies, y inbién es imporante porgue 2 menedo estintuls fa memoria del
infumante tunsportandolo 4t tiempo en giie ocurrieron fas vivencits gque se reme-
moran. Mediante l;l'-in!'r().-s}x’.ccic’m retrospectivar €l entrevistado revive da situacion. Con
st explonickin, of entrévistador fomenta un entramacdo de asociaciones menizles gise
avudan al informunte o recordar detalles especificos y @ desctihir las reacciones ¥y
sentimicios gue experimentd entonces'™, _
Criziriedes descidavings 1n drea frectifera, bay e seguir con effa. Induso st esto
implica uny rectuecion de los tenxts tratados, no debemos dejar pasar esz2s f?c:1sion€5



valiosas en que e entrevistado se abre a nosotros proporcionande datos muy signiti-
cativos, Mientras que siempre es posible volver 2 los temas que han quedado por cu-
brir, dificiimente encortrarcmos oira oportunidad como esta pam recrear la situacion
e Ghmdure @ esias fevelaciones'™t .

Cusrneio ya dis;mnemos de suficiente material para nuestros propositos, bay gue

CErFEr e HAed de rnmugw..wn ¥ \L‘guw ddveianie. Ts evidente yur no quercmos

shurry af entrevistado sigtiendo con un tema cuando yva carece 'i-‘ i, (’1\%\,:‘5’1.1\
e abmndorar ung Hea de mv-:sqg.g( iOn nos permite centramos en e

DC ){".rdflﬁ :aa [l \..suuwh}, :lct.':l 3
epuede poner unt efewmplo?, oro o Lmrk‘, e s las mds fioilos de hacer,

pero izmbién de omitir. El entrevistador inexperto verd coma estas oportunidades ie
pasan de farge sin que pueda hacer uso de elias. Dade que fa experiencia es wn
buena maestra, los profesores v {os entrevistadores deberian léer entrevistas para dis-
cutlr sobre las oportuhidades perdidas. Repetimos: Hay que releer las entrevistos en
susca de ias ohortunidades perdidas y ast bacerio mejor la prixime ves™.

Hay muchas formas diferentes de indagar ¥ muchas rprones pant lacerio:

aga

1 I recpuesta o5 ambigua o vaga, se deberin pedir una clarfficacion. Gene-

rabmente es mejnt ¥ mds facil pedir 25z aciaracion en el momento de iz rec

- pucsia. 5§ {2 personz que responde dice, -aqui wabaja mucha gentes, s pue-

- den hacer alguhas pregintas rlqﬂﬁrarlqras def tipc: Cudnia gente diria que
trabaja agqui'i, '

i of anrrevigtado eot desarrollancdn up tema intenezante 10 o ofoho Bjorremn.

bir el fiufo de in enrevista fsars pedir una clarificacién. H‘W gue dejar gue
acabe con el tema ¥ eotonces volver sobre 105 punios que s¢ han pusado por
ir ae come el desen de ne

_.Idir'}r gl r’irmn r{F I:l {:ni'_r.r_".':-.,
pud;endo m‘;gx‘dzr dectaraclones interesanies v se da Ia imprexidn de no ouerer
permitizie que acabe su tazotumiene™. Antes de vobver 2 una preguia hay

que hacer saber 2l entrevistade e te ove Y comprendio fo que habia diche

i=nse que = hecesiclad de sodamcionss se debe 2 uns

e, pars @vilar que
faltz de aencisn’
Tambisn se puedert uliiizar Pregustics (.Zanfmaoms para e, (Jl‘rns a Seiili-
spifcriios | F?Z;rs,{, itz 232 gt v "ie""‘fu,.i il g ..,1: ¢ H
las preguias o de tn tema concreto, 58 f‘dt?d" preguntar, por ciempla, To-
chavis siens

B
)

st haciz bos mponesed®, o bien, LA oo sieote gque e tenerd

poco spreciob ' :

3~ Las pregpusias clarificadoras pueden utilizarse para pesseuir ahasenles con-,

©tradicoiones, Es normad suponer que el entrevistada crea gue plensy cobe-
rentemente, pero las respuestas que va dancle pueden entrar 2 menudo en
conflicto. Asi pues, hay que uiilizar preguntas de sondeo para descubrir ias
razahes por las cuales pucden mantenerse de modo simultineo creencias
aparenterhente. contradictorias entre 5%
Generatmente es mejot no desafiar agresivamente al entrevistado, ya que una
confrontacton de ese tipo puede hacerle sentir estipido o a2 ta defensiva, pro-
_vocando que se inhiba mis a I hora de expresarse Bt vez de effo. Iny que
formular Ia pregunta cle maneri que Bo sUENE COMO Si 8¢ JUZRATA SUS res-

]

ol

puestas. Antes gue decin <Coma podria explicar esta contradiccion?-, es mas

efectivo manifestar -Estoy un poco confuso en este punto. Antes dijo que...
147
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Ternhidn se prede obtener mfcrmac ion adicional por medio de fa ampliacion
La amptiscion rentite 2 informacidn que el entrevistado ya ha proporcionado.
Es posible deseir conocer sus seniimientos respedda a un hecho gque acaba de
revelsr on serminos basicamente objetivos, v asi, estimularie a que (rosigs con
cifn pragutisndn DHgame como se sintio durante
rodo esto-Y, 1 ampliac:on también puede utilizarse pard retomar un tema que
no fue totaimente agozde debide g s resistencia r:ﬁi entrovistado, Este, a
nfizdo n mdas imnd

g diogerineian de by ciman,
6 GESCODUh e 1 o8

v raaele

,maed
cado emocionatinente 20 el w@ema, ¥ ento

I T
iChioA ._iLJ\ wvai

sobre e} partioulur™
Ye priede resuatty o dicho para incren emm la cobereucia de tii :Lﬁpurzsm Si

i se esid segais v oo encajariy wdo, ,,“u_ :
suinen preciso de o dicho y entonces pedt traplicita 0 r‘(p"i(_‘iln"i"ﬁr‘:(’: al en-
trevistzdo que 1o confinme o o cormja. Nomaimente es mejor introducic £f
resumen sugirends que no se estd seguro de haber comnrendido del todo,
Esto va bien para que & enttevistado meiore e propio resemen, y2 gue ast
queda chare que 2! entrevistader no tene un interds paricular en esas decla-
mcionest

fas pregustas o desafio pueden idilizarse para incremeniar la claridad o la
;-'a.":-':ffc.ﬂ.;.J Ling puede encontmmse sme simacioncs on bis ciales un informanie
oroporcion dos wspuestay contrcdictonas, o bien una respuesta gue contra-
dice bfornmacion conncida coma ciertt. Bienplos de pregunias desaflantes son

A reconetiin usied eeis cdechiegciones oo cicionase, o

REevs i ardigan.
S

i

Sepan o infonme Anonciero, usted recihie de ellos sids contrbuciones que de
aacdie nris L confrontacian preseata un peligro obvio: 2 persoma que res-
punde pueds sentirse amenazadil por un intzrrogaioso e severn, ¥ asi, li-
ity s discusion. Pero una prepunta de este Upo ambién puede ser visia por
otros patticipantes {particulanmente los mas cenfiados ¢ los gue gustan de jos
debrtes) como a muestra <de interés y atencidn z lo que han dicho'™.

E! hecho de formmlar una pregunta dessfiante no significa que deba sonar
polémica. Ex preciso pensar las palabras exactas de las preguntas. ;Qué pre-
guntas ohtendmin una respuesta mejor?. Nada de esto tene sentido. ;CHmo

puede usted afirmar tal cosi st antes dije... o bien, .Creo que antes dijo ch-

} atra ese en conflicto con su Ghipta declarcionid ™.




B.- Hay que evitar las repeticiones. El entrevistador puede detenninur que la ves-
- puesta a una pregunta formulada fue evasiva, supericial o poco fidedigni, La
misma pregunta puede repetirse huis adelante para ver si 12 segunda respuesi

concuerda con iz orimena™. Pero las repeticiones son peligrosas, pues ef en-

t:ewstauo puede recordar la pregunta y molestarse porque su anterior res-
it oy

A% "o lilL‘ creioa. Adeinds los ST (uul

reformulando a pregtinta %,

itas oueden sloanzame

Flehon toiuzre wints sy 70 perder de vista o temas ¢ spie s adelanie previcg-
e frdagedios o clarfoador En estas nos hay que escribic ias palahas o frses-
ciave pronuniciadas por ef ersrevistado. Ei uso de su mismo vocabulario ke indica que
© se le bresta total atencion v esio puede ser miy Gtil para ac*‘w.ar St memort - Qué
quiso usted decir cuando afirmé: el Congreso maneja mal ¢f presupuesto de Defersu?.,
Asi parece que estamos mds alentos y sepuramernte se activard mis su memaoria gue
si se preguntz: «Dijo usted alga sobre el Congreso y los militares. [Gué queria dar 2
entender®. Ihciuso si se utiza vrrmagnetofdn, estas anotaciones son imponanies par
mahitener un sepuimientn de los puntos gue han de ser cublertns o investigados, asi
como para proporciotiamas referencias sobre of vocabulado usada'”,

Una vez formtilzdy una pregunta, bay que callar y esperar la respuesta. Bt silen-
cig que sigue, alinque embarazosn en s conversaciones cotidianas, resuita a menucio
Ol para ob*“ner -nfeﬂﬂ.aceép vatiosa. Johr: Dean explics las virudes de W wpausa ex-
periantes

i darclens eliadoan
=2l A0 AE_v":;au\ \...\.l

ditrarie fos sifencios exjx*crames, Muchos entrevistsdones cuando du-
dan geercn de qué decir ()'pregunl;tr simplemente hacen s pertisel. Si

ey sy eaphdt e
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oo ATk di hiAlrien 4

10 by de elocis pe o
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eqguivocads, ¢ induse atn peor, puede impedir B obtencian de dotos

cricintes que ef informmte dudiin en revelin. Por of contrarii, of aine
ridunioe incit podemsamente 3 sadir sobre &L v o memido ded s i
5¢ ;‘;reczpﬁ:in talas gue ¢l entrevistado oo ienda intendion de e

) Fudnio raio debe {Er;r.;r un sdencio, antes de hucere demedtudo emlumzoso
inhibiendo asi ta entrevistd?. Si fa pemona que responde compiet una frase con -one
de finalidad y entonces mira expecianie at entrevistadon, tna pausd de dos sepundos
aseptita que N enninado o comentano. - Por oira paric, siopare s esiad do o s
se o de una ideu, 0 si parece gue se detiene para pensar, un silencio de diez sepundos
es miés apropiado’®. _

Hay qrie proporcionar definiciomes 4 fos ténninos dificifes de vund grogronte. B
mejor dar definiciones discretas si existe alguna duda sobre o que i3 pesona va
entehder respecto  esos terminos. Esto significa que hay que inciuir fa definicion en
el contexte de la pregunta. Es mejor decir «Como sabxe usted, ha habido un movis
micrita paca permitir que los presos reciban visitas mds intimas de sus parcjus. Qué

- piensa usted de estus visitas conyugales®, que preguntar directamente: ~Qué opina
usted de lus visitas conytigates?. Por si no lo sabe una visita conyugal es..... Cotocan-
dlex la definicidn en el contexto de la pregunta se evita por una pane, que el entrevis-
tado sé encueritre en la posicion incdmoda de tener que preguntar por un significa-

oner e P ] gler ety Wy :ffl:;l!l}fl:l'

L B prro se v ETIE_‘][EI'.!ﬂLi(? COM i eNpeT

oo, yoer Lo, seeviti LHULC prezet g vl Cnll'uvi_sl:ldur cree que el etro no cono-
ve da definicion, F dar defintciones evita taimbicn el pelismo de gue of entrevistado
pretend conocer vl signilicdo de un @nine cuando de hecho esto no ocurre, ve-
stlungo de ello respuaestas invelevantes y poca informativas'™,

El eptrevistudor debe calibier cwidadosamente {a contidad de definiciones. ¥n
electo, puetdk darlis on excese para sostayar e peligro de las respuestas ambigss,
puru ulmhicn pmir'rl qut'd-lrue L‘()ﬁ(i Un huen modu (ie suiut'it)nar este difema con-

i mpef. :-j.fmd cHario vt se fses
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Jnei defeed aeerce el tocallaro det Tiformenie™

Alrwpue nomudmeniv s pregunies que se fomzitan noe se
respuestt, i veees, ks preguntas didgidas pueden ser Gtiles. Las preguntas dingicas
sor agueilis gue v entericer dn respuiestl crnereta. Durante & entrevista (v en
panicular hacia el Gnal), hay ocasiones en fas gue uno piensi gue el otro estd oeul-

angdo (lt't-’r'mm iy informdoion Dorgue v un contr ('|e= sLis ('r»z"‘t‘r'i::s mis fimmes. En
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i rrw!ur infermacion gque de otre modo Bubiens sicko reticente a munifestar. Pero ‘1'w
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ELABORACION DE CONCLUSIONES

Uia bt entrevistt reguiere no salo hacer preguntas penetrantes, Sine ambién
elaborr conclusiones a pantir de s respuestas. Ao bey gire esperar gue of entretista-
el i dlicte kas concligiones. Al igual gue un detective, fenemos que reunir a infor-
maeiom que nos han proporcionado Lis dilerentes personis entrevisindas, Nuests
aprecicion hien puede diferiv de s conclusiones particulares de los informantes'™”,



Pare de esta elaboracion consiste en detemiingr ¢omo ve la situacion el entre-
vistado, Respecio 4 sus ideas existeh dos aspectos principales que deberfan wenerse
en cuenta, En primer lugar, sus experiencias pasadas y sus predisposiciones influyen

. en su percepcion del entoro. No es posible preievider deduciv loda su vida, pevo si gque
hay e asiar aleri @ aqueltlas pisias sobre il pasade guie pusden Himing sus res-
Irsostact™ 5""'"“ campys susceptibiog de ser examinados son los sipeiente: (Qudl
es el arigen #tnico y macionai de la persona entrevistada'™? Se ve elia misma como
alguien que trabafa demasiado, como iz dnice neson: competente de su orzaniz-
cin, tratacda injustamente por todos?, [Disfruia con su trabajo v Con sus conIederos,
o por e contring, siente que pierde £ tiempo v aiw sus colegas son desagradecicos?,

3 tenidn vivenoias destaczadas gue paeden influir en sus actitodes, como por eieny-

&)
plo haber side despedide de la empresa de fa que estd hablando?, 5Su ocupacidn uc-
tuzl infivye en s vision del pasado?. Por gomplo, existe una Suene propension «n
los politicos a interpretar el pss;ado a la tuz del presentes Gue -hace imposible aceptar

todo fo qgue diga en su sentido literal"®. {a :nvemga- ion pri-“v'iii det orgamisinu v de la

NErsonz aue € va 3 entrevistar ayuds en esta tarea, i €5 IMDOTANLE wstar wle
a s alirmadones y pajabras concrelas de {RHTHUR uue re*;p(,n\jr Vo Lr("‘mm,
-nadie mye aprecis por agqui- £5 una frase 2hanionle reved sutimente of in-
formanie podria decir -otros se hein marchado porque Audie reconodis su v

-esta fines es igiporanie pard NUESHG proyedo deberdiings proseguir con, «Ciee wisied
que nadie feconuce su imporanci en est o radniztcicn.

Otro aspeco 3 tener on cbema es ta voncepUian gue s persond eatrevistada Gene
de mrien le escucha, Asi, un miembro del Congresao prieels reacrionar de fomn dif

aprecia sus eomplejidades) que hacia otro preacupado por los servicios phlilicos
{poco impresionable por histerias de maniobras v disimulos). Generalmente las per-
sonas envevistadas son o bastanie avispadas para percibir nuestras inciinaciones y
predisposiciones, de mahert que hay aue tener cuidado con npestmas reaccionss fa-
ciates, nuestro modo de formular las pregunias, nuestras respuestas v ¥ los diversos co-
menigaeios que podamos hacer. Como antes se hae dichn, hay que CTIAT COune un re-
fieio del entrevistado'®.

La elnboracion de conclusiones lgmbicn reguiers gue proslemos alencion o cding

308 vespondidias Iziiymgwimo La wescudhsd totah, commu Thoby Tz describe, wios ;3(:1':':1';?.!'.5
analizar e -,nv:,p”emr io guo of oiro estd diclendh, atar e cabios, qcf: reve :
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f:g.’:(/ A3 Y Fiis 'rt;; fiCei b ies H
Apunmn(k,\ sirz miils todo lo gue se ha dicho, pere sin tener en cuenta i(: glie rodrin
hailarse tras de esas declaraciones'™.

JQué hay que haver?, Fiamos es los temas i los qrie la persorig entretidstadea se
bafla emvciongipienie implicada. 5us Ciiiociones se revelan con frecuencii pur dr
vor. tembionoss, por cambios en {2 tehsion fcial y comonil (mayor cuando se enfada,
una thirada fesignacla cuando estd triste o decepcionadit), por tatamudeos. ojos Hi-
medos, sitencios prolongddos, protestas o énfisis en cienos puntos, o por estar o la
defensiva’™. La plera comprension de las respuestas mids importantes para el ermre-
vistado nos serd de gran syuda a la hora de evaluar sus creencias'™. Tendremos tim-
bién que establecer las diferencias entre las opinione: mantenidas casuidnienie (solo
porque s¢ pregunta al respecia} y aquei:as mantenidas con fimier. Mientras que las

prineras olreeenin poces detalles (y o o mejor resudta que la persona las va inven-
tandu @ medida que avanzi 2 entrevista), estas Gltimas pueden proporcionar minas
de informacion'™, '
Fifaritos el los resprivsins fhdoiles, I personn aue respondde, » veces puede dar
explicaciones muy detalladas que e sancn para justificar o r’dLlDﬂdll?Jf SUS aCtos. P>

wome Al

s I.ml‘rh' ERT s ] |r'iu-ﬂ. CII0E e
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es glgo extremadimenty imporianis .;.ar:. e} buen funcionas

SIS ol

aint o

AuS GUHEs ¥ preociciones’

Después de ki entreviag, derrelomes grie recordar estas reacciones. Durante 1z re-
ducain v et anddisis doe Lo entrevisia, ex preciso anotar comentarios generales sobre
s redeciones de fa perssona enirevisiada, Por ejemplo, podemos indicar: -Le desagra-
calut intensimente txdo bo acadéntice, de mode que su declarcion quizd deberia ser

e muardar resentimiento bacia suooanti-
efes probablemente nomue e despidio.™

EF ontrevistudor debe estar siempre diena a ks consideraciones susceptibies de
e rL’sp()mlu N

1:':1{).!:1-'!3 en ese senticdo., G bien, -Todivie nus
MU0

decantie ki opinhones v espuestos de b persons

sobs debwe repgis-

rse B o anea o dicho v comgarn e

Bty g somesar ef valor intrinsee

on' " SUTHE ConitG u*rz --xp!icaci{‘m
. I( ™! 1(_'1 i]l}“w [ f'} - I }F"_“‘.ﬂ"‘ !h". ]'} HaH S i“'l rortnrbes uﬂ'\i‘ R D atenua

Todos Tos prudies uprenden o vidoar las expiiciciones de sus !1!‘,(}.‘1’ zir.ioir.‘scen-

Ut

beccitn acerea de b verosimititud de las respuestas durante €} proceso d&'! Iran-Contra.
Exisic un peiigm ER] hom_ tie: ge\-'a!u:ar 14 avtenticidad de los comentanios de una
nience el proceso de valorucion de fas ex

cofing e insidinsa tentacidn en s propia
la iponancis respectiva de los diferenies
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asindio I db testimanio i ff.‘.l!‘i\u(_](f!"{ inconsisienies'™, Li:“’f“ Qe e PR :T‘.;‘ls

e decir gue de hacer, wig defense Danngue no uns gamntial, conta fa proyec-
CION de NSRS Dropas espectativas en fa e

fia on serenseiertor ofe

Lt Ceansis

r‘HfL’\"J?’\[)-‘U..J'Zhf}"t’(!f\f}'}\'t falied ™ Ung puede creer gue citlquier comentario de un
b
aue deir gue esti creencit incida en b valomcien de los comeniasios seali
un momenie pasticulannente revetador o rellexivo,

:
pus gbe e 0o reclecoion Tjrnr{; no b
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EL GRAN IMPOSTOR

AQué hay que hacer cuundo en el curso de una entrevista, nos damos cuenta de
que el oiro nes engana? Bl problema no proviene tanto de las mentiras deliberdas
fanqgue et tambien ocurm), cwnto de s verdades a2 mediss!'™. Existen algunos
indicadores evidentes del enguno: Las alimuaciones contractictorias, las declamciones
que vl entrevistador conoce como no ciettas, lus evasivas, las historizs inconsistentes.



Pero tumbién ity que tener en cuent olres indicadores de declaraciones dodosas que
son menos claros, como la tendencia a exagerar o fa incapacidad de | d gue
responde para dar ejemplos concretos a sus generalizaciones. Si un participante si-
giere: Lz Adminisiracidh anterior destnive fos servicios pliblicns., pero o incapaz du

'dar un solo clemplo de en quc medida esto ha cambiado, se puecie puaner en duda

i
ey rle il creencia, infomusnte DL werte Tl werio dict

Iz cirn Acministraciain o pergue esulch(\ ia rm~m1 ides en !wm dr: ala

hiir con otims p(,"*w‘ur‘af. puede avudimos & $

respuestas™, Dejar gue el entrevistadn hable libvemente nos servied a mmudn mitnt
1de*mf"car SUS COMERNos No auténticos. §i éste tivne que explicar sus ideas con due-

talle, es mias probahie descubrir contradicciones o generalid: 'ld(-_'t. sin funck WienEo que
abren c2mpo a futuras Incag:lc:onek'“‘ .

St wiitiza porcehiags es una buena jdea tradiucirios ¢ nlmerns, pues exisie o
cierts tetidencia 2 sohresstimar su uso. Por ejemiplo, si z:i entrevisiado afinmi gue ef
945 de los miembros de sU Organizacion pertenecen a un ciub, ¥ sabemos gque en
©sa Ofganizacion *mq cien personas, hay que n"cuunt;ar'e sl se quiers decir exacu-
mente ana de ooz cien, b WY nOvVent2 que son socios de Jizun ciuby. Hien (K}un.( it
rir gue realere solo CONOLE cincuenta G sesentd. También ?w.' jue estir alterni o
iz tendencia a caagerar largas distanciz Em0 podeinos

Ll 5] '3"'"{)»1')% et l‘tﬂ'll)() c Al
£

pﬁ:w:nu el engano insinuzndo &l eatrovistado b gb resprcto,

i pura oculiar

irse de b

ta inf OImAEC i, ast mos evinr Qur se nerapele detrds cle una fac
sus acciones, al tiempo qm- CONSEREUINIS (UE 5C destie dﬁpuum 3
historia ner el remor de see consideric un mentivoso™ . Tay maneras sugifes de in-
nuest conocimtiento en siteaciones diticadas, Antés gue decir JLo s8 eoda s

cormneitn exisients en S0 onENzIcion-, 1o gule provocdin ale Se pusicet in-
ate a bt defensiva, seric mejor indicaf 4o v ud b Jificit goe o dhivipir ume or-

gdnizaciGn sin reeompensan ¢ aguelios que son !“ HEES

81 canblechenta de alyetives compsartidos, tambicn contribuing o segorr by

acdi reconerac

validez de lus respuestus, Si podemos oprar que fa persos entres
crie-ambos estames iguaimente interesados en Hegar d v descrped

frws hechos, sin duda ef ineiouuior e ST F TR A
cian precisa™.

Ademds de preguntar respecto al contenido de fos asantos, debrrigmos lambicn
preguniar g la pessona entrevisiada cont quicn mets fenclrianios gre beblenr Las suge-

rencids que nos dé nos pueden ayadar a descubrir interiocutores potenc: thes e des

gue no habinmuos pensado 3 fa vez que nos pueden sugerin refaciones entie wnos v
wtros: normalniente ks personas mencionadas sertn amigos o contactos freeuentes <del

-entrevistaclo. No debemios preocuparnos si nos dijery gque a su entender ti deter
minada persona no querd hablar con nosotros. Lo mds probable es que este presun-
1y conversador enuente si guierd vernos™. Liserios of mdtocdo iolaraiten ey o
LuHa personid, qie 1os recomienda a ol y asi stecesitamoente, beistd (oannu e
brir toda la ved y asi cervr ef circdo.

CUANDO LLEGAR AL FINAL

Deciddir cudindo acrhar tina entrevista mosulta win asunto insignificanie al lado de

a decivian doe cudndo hov oue delar de ortrevistar, En teots, debordimias sooiie la
a4 ddecision GO ULIANLL Y a0 GUEIT GO O WEEAT, O TCUNAR, GOOEI TN SEEHR A
e if(r eie swnicfinthenitus deciee wn-‘ea i, o

crrzad,
PHideia 00 HQ

AT ey

L URINIUR THAIE CRE
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Exbsren dguaas varistblos gue ifhives en B posible desscion de iina ontrevista,
Tendremos quue gz si ndestro interfocuior estd muy ocupada, [ Tiene negocios ur-
genies gue arender? st citado con otros? JHa hecho algung referencia de este tipo?:
Al e Siertto presionado pos i fralsgos o oo puede ver por el monmdi

de pun !us aenas tengo temno de dommir Tambicn endremos aue valomr s acti-

hlrl AT !—1 et reisios [ Porre e e le o gLt £y ovar P cotrarion e muestiy nnncipnte? -

HA] Lt R M Y 7 ind G o e S MRS LS

Sin r:mh.trgu dehemos recordr que, dungue fa persona entrevistada nos diga gue estd

a nuestra disposicion (v inguse m:ngue purezed fusionadal, nids adelante :ede e
1ensasbese ! &b .,..I‘..
1

asBaie b R 1Y g i [ B
LRERH . AL 1' prURL Tl wliuvEnLD r)‘ CRCTIE DG u
SEM]

personi educidia, como anfinion de un huésped que luego FE";‘LIEIZI iy pe

b B [ AP
RTINS O VAN

gencntd es arresgado prolongar o entrevisa mds de 43 minatos. 87 no bemos sgotado
e chestonaric v exisie i positidad de volver sobyre €} mds adelante, podemos pre-

}_‘L-lll.hlc \I l(.' !l-[[(.’&( l’:i bW TSV Gt :[I ldt)(] Llc LJ||\,I5‘H:| .

Pero abertn, pues 3 mepudo. 3 fingl de upe enirevisia fa persona que responde
seosiente mils o gusto, una vez completado ol cuestionario. fustamente es eptonces
EITHE PR IS

o revelirderes, o cuando nos deseubsre 2l infonnudon que
RSN H R i peres mant o cuald no bl encemeads of mothanio oper-
EERTALS
Fiv e |‘rr=n-»r Craed, CLLINGTer ot B bHbirete o RESRTLTHMST [ nr-ri\ln(n 1, Nt

Aenpuuaic Ltm‘!t:é.{l- sugiore wee bt entrevista fonnal ha terinado El resio es «0*7 the

revend No engancenes v demos reaknenwe por Brathizade ln emtrevion, Come of o
Yogui- ddebenes seoor chire aue o bo acobado, ha arabado.

eahemnen for eidrerasict cott wnet brere conresaricn. De este mindo 13 persona
entrvetnde tene L opomtunded de pontuetizer declaraoiones anterfores sebre las que
he reffexionude. Esio pemmite evitr futums represatias, s se dient of caso de gue
ruestro informunte diers o gros gue tengan cuidado con nasotros, pues obligamos
a deow detenimidas cosas™, Duntinte est conversacieon delemos ambién apaciguar
sus temores (sobre it conficencialidkd. sobre lo que pensamos de €l debido a algu-
net de suseexplicaoones, e by Bacer algunos comentarios sobre el reconocimiento a
st snmhitichud vl temipo gue nos o dedicado™

fHar que asegnren fro cottfidenciabidoed. Esto tendrinmos que hacerlo tanto al
privcipio comao b final de T entrevisty, voademids siempre gue parezea que el infor-
mante e fiablar por mivdo i que su informacion sen hecha piblica™!,

“Gorden dice gue no Ty necesicad de ofrecer confidencialidad a todas las per-

soflis entrevistacks, Sin emibwego. B confidenciadidad es importante si gquien respon-



de no quiere hablar 4 menos que permanezcd anonimo, o si pensamos que podria
modificar su enfoque st sabe que su nombre saldra 2 la fuz, (por efemplo, podria in-
tentar dar una buena imagen de cam a la opinidn pablica o suavizar sus punios de
 vista por temor & repercusiones), o ambién si el hécho de ‘que se sepa gue b pres-

tadi su testimonio puede comprometer su bienestar™, Creemos que cada entrevista-
o otied T elergir gl ran

qz,war absolutamente claro bara la persona que mcporde =i fa entrevista ex 0 no con-
fiddencinl

'} ('hh‘-" Crea Irﬂj\ LR eTyEY 2ty H Pf“.uf- ﬂa—‘i\'\ en g Iiﬂl(ll!l?"i it (Jl*uf

1'3}' -‘j(‘)‘; .tlﬁrlc:as o e J 7 ] 3
pribiico, un periddico, wk _,;ﬁ:lceafmf 10 ff.ézf.i'rjiﬂf' Fig SOSichs kg falivg gite bava
sido smencionddo en nuesird entrevista, © bien podemos pedivle permiso para citario,
apuntando entonces no solo las palabras textuales, sino también su vontexto, La ve-
racidad es apilcable no s6io a los investigadores, sino 2 todo el mundeo,

Después del encuentro a5 preciso estar al lanto de quisn lendrd access a la eitre-
vista, Las garanitias de confldearialidad deben ser respetacas. Sicamente, € enirevis-
tader tiene i3 obligacion de cumplir sus promesas, en iz prictica sy incumplimienio
no soio resuita embarazoso sino también dafine de cara a i credibilidad par futurs
erirovistas. S se extiende 2 iea de gue 1o se puede conftar en nosotmos, ks enbre-

viclae o apdardn muy #4
SIN5 B ABofdran miy

7 algo,
o

Lrmante!™
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A estas slturss, ya Hevamos recogido o B o $08 del nunerial. No podemos ostus
seguros de si hemos cogido demasiado o demasiado poct. Siguiendo fas ineas-puiz.
hemos numeridn cads enirevisiy. Sobre fichus de 7.5 por 12,5 hemnos eserite ef na-
mers, acmibre comphalo, o, direcddn, afmero de weléfong v s dutos hiogrilicos
sobie cucla entrevista v las hemas guardada haje rve pary mantener b confidencie
tiedard, Tenernas iambién un fic here de fuemtes escritas, Sobre Tiches de 10 por 15 hee
mos ido apuniande ideas shedias acerca de la organizie {{’m. tier St andtisis o sobie o
B o aniculo gque pen mewenibin, 06 vien § contingion?,

No pretendamos organizar eode el trabato de formz exhasustiva eserifsonedo s e
tuics de tos capftulos v.secddones. Con ments apraximaciones et Higimoslo moy
_simpie. Es pmbable gue camiienmes e prareeer Bty un sofo Uiado, como indixine

unas pocas frases para describir ¢l eontepido. Ordenemes estos tintdos, colocando cada
ficha en su lugat. Numeremos estos tulos con tpiz, come si quisiéramos ordenarlos.
Relajemonos. Las fichas son Facilmente descanables.

Ahom tenemos que releer cada enuevista fotocopiadi, Después. debenos volver
al principio ¥ subrayar por separado cadd pensamiento o cada dato, indicando al
misma tempo el fugar gue le comesponde en el conjunto del trabajo. En una ficha
pueden figurar uha O Varias patlubrus b frses. El abjetive aqui consiste en ser gxhaus-

" tivo en el analisis de los datos, pero no se traw de tener unas fichas primorosas ni de
hacer gue todas contengan fa misma cantidad de informacién. Mis tarde si debere-
- mos trasladar por sepimdo cada informacidn concreta @ una ticha,
En este punto, algunas fichas nos parecerin dificilmente clasificables. ,Qué hacer?.

Quizit este proceso de cedificacion {pues de esto se trmta) nos muestre ln necesidad
de nuevos rituios o subtitilos, Si fuers asi, anotaremos otro ndmero y procederzmos
a clpsificartas el nuevo, $i esto no ocurre. dejemos de lado estas fichas hasta que po-
tiamon chisthicidas o decidamos descantarlas, Use ﬁ-o(_L(}.I“'C nto acaba p.’()ducfi'ﬂ(.!('-‘
un truzaco general muy pormenorizado del trabaio, tazado gque ademds ya tiene

Vi e S ser Dkl sl LRSS SCTRG.

Nespuss de haber tratado todas los entrevistts de este mixdo, podcmu'i ir eseri-

sestiee Rolues senurday auevas ideas coe se pos vayan ocuriendn, v entonces

clasificociones cn aue inchirlas o simplemente
s ¥ nodemns continuar con las fichas aun ne

iilizadas, marn B deftinos nada en el tinterno,

Y por fin Hegn of momento de mezclar bs Fic s red.u’atlas POr AOSGLos con
aqueltis que provienen de s enerevistas orales. La unjon de ostas dos fuentes seguro
que v a witerar nuestro esquems de clasificacion -gue aforunadamente ers dlierable-,
Nes, noy estiatios ate un desesperame revoltiio, sino snte una npommida(i tmensa
Lid. Nuevas coneiones sifen a 1 uz, of material hasta entoness

P TIeSE creative
ingiasificido o inclasibioable vncuenta se o, mientrss gue otros ditos, antes bien
inststacios, necesitrdn ahorn un puevo howdr, Una vee nds, debemos ir desde el
wando, L vez mis, debemos revisar of
Iedler 1 meen inmr Lo e "uc'(iai 1o

prine 1;11(: Mastzr e {imd, strechivandes v reas

e I'!Il

stan desprercdicion, s

N PR B
ke PR aw

siaeenton, sl

Hust .unn hretnes reiiia m 3 titm u.“-nu..:u(:hu Pstants uurmm ARoni gue ‘y"
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ks u‘mdd Cads capitndo debe Hevar un tialo, cadk secnidn E“‘*'ttu!ns; cada ficha
debie estar sl vn s orden de exposicion. Aigunds pueden i@ner maliples usos:
"!(.V__l"q;\n\ forocopirtas v luvpo coloenrdas donde deberan i o hien podemaos anotar

SANERYY !ﬂ‘.l(.‘ﬁ'[(h sugesivim, I3 nueve tendremos gue moverlas

e algunas, Las ,_‘:El}t.nremu.w ron el

e e

nrterh residual o IReBETEITOS Ui v ok, Pucsio gie ya hemos wou-

magizgin wy Pesen mdvern de Tichae de ese dpo. podremios ver steontienen una linea
rie s RO O e ~crie de ditos o sderean vna considentcion aparte,
Thista e nio Baaviimeos suipercdo esiz tercen etax es dificit saber si hermos defado

dlizo fuenn, pues o gue delinnes inciuy depende del probiema que gueramos solu-

ey, e B armemeniierm gue LS TN I‘.J.t_ts NG ERIPRITIOS UGN setdimienie s
gurem sty gue cscrilnunos, pues séfe el scto de eseribir (y ni escribiremes totio lo
que hemos pensado, ni wmpoco todas s cosas que escribamos serdn dignas de
mencion’ revelt por complete s estructurt de o gue nos llevamos enire manos.

En esle punio nos enlrentamos a dos opoiones: o continuamos haciend entre-
vistas exirs v nris investipacion documentd, o empezanios 2 redactar nuestez ver-
sion. experanda de elio ofstener una perspectiva mads exacta de {o que todavia pred-
samos. Un mudo de escoger podria depender de la disponibilidad de las fuentes; de-
hemos wilizarkis ahora si preseemos que mids arde no nos serdn asequibles. Ctro
modo podris depender de 1 disponibilidad de nuestros propios recursos. Puede que
seil MEOr posponer entrevistas v vinjes hasta que dispongamos de mds tiempo, dine-
ra v enersin. B cualaaier ciaso. el nuevo matenial deberd ser introducido,



Cuando hayamos redactado el borrador, tenemos give revisar las fichas no wtili-
zadas, elimindndolas definitivamente si ©s cbvio que o encajan. Pero debemos
guardarlas hasta que publiquemos el tibro o el wricuio, pues son de grin ayuda o Lo
o de comprobar notgs a pie de piging. Y en maodn aimino debemos descartar Jas
ideas que contienen: como dice la Biblia, Li fiche que s rechzzd puede Begar o ser
tar de iin nuevo i

!a l"n?( 1]}: ajmd

El procedimiento aqui propucste pu ede mmnecer demasiado
senticho, de S50 se lra, Bl abestive consis

edey b epiie e nasibie BTrans

DEFECTOS DE 1AS ENTREVISTAS DE FINAL ABIERTO

Entre jos defectos bien conovidos de esie o1te se encuentns s Canicier oo sis-
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